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El Pleno del Tribunal de Cuentas, en el ejercicio de su funcion fiscalizadora establecida en los
articulos 2.a), 9 y 21.3.a) de la Ley Organica 2/1982, de 12 de mayo, del Tribunal de Cuentas, y a
tenor de lo previsto en los articulos 12 y 14 de la misma disposiciéon y concordantes de la Ley
7/1988, de 5 de abiril, de Funcionamiento del Tribunal de Cuentas, ha aprobado, en su sesion de 29
de mayo de 2014, el Informe de Fiscalizacion sobre las medidas de gestion y control adoptadas por
las Comunidades Autdbnomas para la adecuada aplicaciéon de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de promocién de la autonomia personal y atencién a las personas en situacion de dependencia, y
ha acordado su elevacibn a las Cortes Generales y a las Asambleas Legislativas de las
Comunidades Auténomas, asi como al Gobierno de la Nacion y a los Consejos de Gobierno de las
Comunidades Autdnomas, segun lo prevenido en el articulo 28 de la Ley de Funcionamiento.
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|. INTRODUCCION
[.1. INICIATIVA

La realizacion del presente procedimiento fiscalizador se lleva a cabo a iniciativa del propio Tribunal
de Cuentas, de conformidad con lo previsto en el articulo 45 de la Ley Orgénica 2/1982, de 12 de
mayo, del Tribunal de Cuentas, al haber sido incluido, en virtud de acuerdo adoptado por el Pleno
del Tribunal de Cuentas en su sesion de 25 de abril de 2013, en el Programa de Fiscalizaciones del
Tribunal de Cuentas para el afio 2013, aprobado por el Pleno el 20 de diciembre de 2012, e
incorporado al Programa de Fiscalizaciones del Tribunal de Cuentas para el afio 2014, aprobado
por el Pleno el 23 de diciembre de 2013.

[.2. ANTECEDENTES Y PROCEDIMIENTO

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de dependencia, vigente desde el dia 1 de enero de 2007 y modificada por el
Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria
y de fomento de la competitividad, regula las condiciones basicas de promocion de la autonomia
personal y de atencion a las personas en situacion de dependencia mediante la creacion del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD), en el que colaboran y participan
todas aquellas Administraciones Publicas con competencias en la materia.

Concepto de dependencia: La Ley de dependencia reconoce el derecho a la promocién de la
autonomia personal y atencion a las personas en situacion de dependencia como un nuevo
derecho subjetivo de ciudadania en el a&mbito estatal, derecho que se satisface a través de la
creacion del SAAD y se inspira, entre otros, por los siguientes principios recogidos en su articulo 3:

e El cardcter publico de las prestaciones del Sistema.

e La universalidad en el acceso de todas las personas en situacibn de dependencia, en
condiciones de igualdad y no discriminacion.

e La atencion a las personas de forma integral e integrada.

e La valoracién de las necesidades de las personas atendiendo a criterios de equidad para
garantizar la igualdad real.

e La participacion de las personas en situacion de dependencia y, en su caso, de sus familiares o
representantes legales.

e La permanencia de las personas en situacion de dependencia, siempre que sea posible, en el
entorno en el que desarrollan su vida.

e La cooperacion interadministrativa.

La inclusion de la perspectiva de género, teniendo en cuenta las distintas necesidades de
mujeres y hombres.

El articulo 2.2 de la Ley define la situacion de dependencia como el estado de caracter permanente
en el que se encuentran personas que precisan de la atencion de otra u otras personas o ayudas
importantes para realizar actividades béasicas de la vida diaria o, en el caso de personas con
discapacidad intelectual o enfermedad mental, otros apoyos para su autonomia personal. Esa
dependencia puede estar producida por la edad, la enfermedad o la discapacidad y ligada a la
pérdida de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial.

La situacion de dependencia puede darse a cualquier edad, aunque se contemplan previsiones
especiales para la valoracion de personas menores de tres afios.
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Son titulares de los derechos establecidos en el SAAD las personas de nacionalidad espafiola y las
personas extranjeras en situacion de dependencia que residan en territorio espafiol y haberlo
hecho durante cinco afos, de los cuales dos deberan ser inmediatamente anteriores a la fecha de
presentacion de la solicitud. También pueden serlo las personas emigrantes retornadas.

La proteccion de la situacidbn de dependencia por parte del SAAD se prestara con los siguientes
niveles:

o El nivel de proteccién minimo establecido por la Administracion General del Estado.

o El nivel de proteccion que se acuerde entre la Administracion General del Estado y la
Administracion de cada una de las Comunidades Autonomas a traves de los Convenios
previstos en el articulo 10 de la Ley.

o El nivel adicional de proteccion que pueda establecer cada Comunidad Auténoma.

Clasificacién _de las situaciones de dependencia: La ley clasificd inicialmente la situacién de
dependencia en tres grados, cada uno de ellos dividido en dos niveles:

e Grado | (dependencia moderada): cuando la persona necesita ayuda para realizar varias
actividades bésicas de la vida diaria al menos una vez al dia o tiene necesidades de apoyo
intermitente o limitado para su autonomia personal.

e Grado Il (dependencia severa): cuando la persona necesita ayuda para realizar varias
actividades béasicas de la vida diaria dos o tres veces al dia, pero no requiere el apoyo
permanente de una persona cuidadora.

e Grado Il (gran dependencia): cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades
bésicas de la vida diaria varias veces al dia y, por su pérdida total de autonomia fisica, mental,
intelectual o sensorial, necesita el apoyo indispensable y continuo de otra persona o tiene
necesidades de apoyo generalizado para su autonomia personal.

El Real Decreto-ley 20/2012 suprimio la distincion de niveles, sin perjuicio de que aquellas
personas que tuvieran resolucion de grado y nivel anterior a la entrada en vigor de dicha norma,
sigan manteniendo la clasificacion en grados y niveles mientras no se revise su situacion.

El Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia:

El SAAD es el conjunto de dispositivos asistenciales, prestaciones econdémicas y ayudas
destinadas a la promocion de la autonomia personal y la atencién a las personas en situacion de
dependencia, que garantiza las condiciones basicas y el contenido comun del derecho y sirve de
cauce para la colaboracion y participacion de las Administraciones Puablicas, en el ejercicio de sus
respectivas competencias, optimizando los recursos publicos y privados disponibles.

La Ley de dependencia se enmarca dentro de las competencias exclusivas asignadas al Estado por
el articulo 149.1 de la Constitucion Espafiola, al preceptuar que el Estado tiene competencia
exclusiva sobre “La regulacion de las condiciones basicas que garanticen la igualdad de todos los
espanioles en el ejercicio de los derechos y en el cumplimiento de los deberes constitucionales”.

En la actualidad dicha competencia corresponde al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad, que la ejerce a través del Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO), Entidad
Gestora de la Seguridad Social adscrita a la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad.

La Administracién General del Estado (AGE), al amparo de lo preceptuado en el articulo 148 de la
Constitucién Esparfiola, en el que se prevé que las Comunidades Auténomas (CCAA) podran
asumir competencias en materia, entre otras, de asistencia social, ha venido traspasando a todas
las CCAA la gestion de las funciones y servicios que venia realizando el IMSERSO.
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En particular, las CCAA han asumido el reconocimiento y la gestion de las prestaciones recogidas
en la Ley de dependencia, tanto las derivadas de sus prestaciones econémicas como aquellas que
se recogen en el catalogo de servicios.

En resumen, corresponde a la AGE la regulacién de las condiciones béasicas que garanticen la
igualdad de todos los espafioles en el ejercicio de los derechos derivados de la situacion de
dependencia, correspondiendo el reconocimiento de su derecho y la gestion de las prestaciones
derivadas del mismo a los érganos correspondientes de las distintas CCAA (en virtud de lo
dispuesto en la Constitucion Espafola, los distintos Estatutos de Autonomia y la normativa de
traspaso de las funciones y servicios del IMSERSO), a excepcién de las Ciudades Autonomas de
Ceuta y Melilla, donde dichas competencias corresponden a la AGE, a través del IMSERSO.

En este sentido, el principio de cooperacion interadministrativa que inspira la Ley de dependencia,
se ha articulado principalmente a través del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia, actualmente denominado Consejo Territorial de Servicios Sociales y
del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

A los efectos del presente Informe resultan de particular trascendencia el Acuerdo de 10 de julio de
2012 para la Mejora del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD),
publicado por Resolucion de 13 de julio de 2012, de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales
e Igualdad, que contempla, transcurridos cinco afios de la entrada en vigor de la Ley, la necesidad
de adoptar unos criterios minimos y comunes para todo el territorio nacional, que garanticen el
principio de igualdad, y la propuesta de una serie de modificaciones normativas en el Sistema de
Atencién a la Dependencia, con la finalidad de garantizar su sostenibilidad, presente y de futuro asi
como asegurar y fortalecer en todo el &mbito nacional el desarrollo de la citada Ley, y el Acuerdo
de 16 de enero de 2013, sobre criterios, recomendaciones y condiciones minimas para la
elaboracion de los planes de prevencién de las situaciones de dependencia y promocién de la
autonomia personal; datos basicos del sistema de informacion del SAAD y catalogo de referencia
de servicios sociales, publicado por Resolucion de 23 de abril de 2013 de la Secretaria de Estado
de Servicios Sociales e Igualdad.

El reciente Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se regulan las prestaciones del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de
dependencia, en vigor desde el dia 1 de enero de 2014, tiene como objeto regular en una Unica
norma todas las prestaciones y servicios de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, estableciendo
unos criterios minimos y comunes de aplicacion a todas las Comunidades Auténomas. Asimismo,
contiene la regulacion de los traslados de personas beneficiarias entre las Comunidades
Auténomas y las Ciudades Autobnomas de Ceuta y Melilla, el régimen de incompatibilidades, el
reintegro de prestaciones y la proteccion de los espafioles emigrantes retornados.

Catalogo de prestaciones: Las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia se clasifican en servicios y prestaciones econémicas que, salvo las excepciones que
se establecen, son incompatibles entre si.

La ley prevé tres tipos de prestaciones econdmicas, cuyas cuantias maximas se establecen con
caracter general:

e Prestacion econdmica vinculada al servicio, que se abonara Unicamente cuando no sea posible
el acceso a un servicio publico o concertado de atencién y cuidado, y se acredite la adquisicion
directa del servicio por parte del beneficiario.

e Prestacion econdémica para cuidados en el medio familiar y apoyo a cuidadoras/es no
profesionales, a la que se atribuye un caracter excepcional.
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o Prestacion econdmica de asistencia personal, cuyo objetivo es contribuir a la contratacion de
una asistencia personal que facilite al beneficiario el acceso a la educacion y al trabajo, asi
como una vida mas autbnoma en el ejercicio de las actividades basicas de la vida diaria

La ley contempla en el catdlogo de servicios los siguientes:

e Los servicios de prevencion de las situaciones de dependencia y los de promocion de la
autonomia personal.

e Servicio de Teleasistencia.

e Servicio de Ayuda a domicilio, en las modalidades de atencién de las necesidades del hogar y
de cuidados personales.

e Servicio de Centro de Dia y de Noche, las modalidades de centro de dia para mayores, centro
de dia para menores de 65 afios, centro de dia de atencidn especializada y centro de noche.

e Servicio de Atencién Residencial, con residencias para mayores y centros de atencion a
personas en situacion de dependencia, en razén de los distintos tipos de discapacidad.

Las prestaciones econdmicas de dependencia son incompatibles con prestaciones publicas de
anéloga naturaleza o finalidad, cuyo importe deber& deducirse de la cuantia de aquellas.

Procedimiento: El esquema procedimental de la aplicacién de la Ley de dependencia, a partir de la
solicitud de las personas interesadas, contempla dos hitos principales: la valoracion de la
dependencia (segun el baremo establecido por Real Decreto 174/2011, de 11 de febrero), con la
consiguiente resolucion de reconocimiento del grado de dependencia, y la resolucion de
reconocimiento de las prestaciones correspondientes, establecidas en el Programa Individual de
Atencion (PIA) en el que se determinan las prestaciones mas adecuadas, previa consulta y, en su
caso, eleccion, por la persona dependiente o0 sus representantes, entre las alternativas propuestas
gue se pudieran proponer en funcién del grado de dependencia.

Es decir, que el procedimiento de valoracién y reconocimiento de dependencia comprende dos
procedimientos administrativos sucesivos, ambos competencia de la Comunidad Auténoma del
domicilio del solicitante:

e En primer lugar, el relativo a la valoracion y reconocimiento de la situacién de dependencia, con
la determinacién de su grado, que da lugar a la emision por el 6rgano autonémico competente
de la pertinente resolucién de reconocimiento del grado de dependencia.

e A continuacion, tras el reconocimiento del grado de dependencia, se procede a la elaboracion
del Programa Individual de Atencion (PIA), en el que se determinan las prestaciones mas
adecuadas para la atencién de la persona con discapacidad, y por el 6rgano autonémico
competente se emite la correspondiente resolucién de reconocimiento de la prestacion.

La ley establece que entre la solicitud y el reconocimiento de la prestacién no debe transcurrir un
plazo mayor de seis meses, plazo que determina el derecho a percibir las prestaciones
economicas, salvo cuando se trate de las prestaciones econdmicas para cuidados en el entorno
familiar y apoyo a cuidadores no profesionales, que quedaran sujetas a un plazo suspensivo
maximo de dos afios a contar, segun proceda, desde las fechas indicadas anteriormente, plazo que
se interrumpira en el momento en que se empiece a percibir dicha prestacion.

En todo caso, la ley establecié un calendario para su aplicacién progresiva durante 8 afos. Este
calendario ha sido modificado posteriormente, demorando la aplicacion a los dependientes grado |
sin prestacion concreta reconocida hasta julio de 2015.
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Financiacion: El modelo de financiacion de la Ley de dependencia contempla que las prestaciones
se financian mediante las aportaciones realizadas por la AGE, la Comunidad Autébnoma de
residencia de la persona beneficiaria y, en su caso, la propia persona beneficiaria. El sistema de
financiacién establece un nivel minimo de proteccién cuya financiacion es asumida de manera
exclusiva por la AGE, y que se completa con aportaciones adicionales de la propia AGE y de las
CCAA, debiendo las aportaciones de estas Ultimas igualar, cuando menos, las aportaciones
estatales.

En definitiva, la financiacion de las prestaciones de la Ley de dependencia se articula sobre tres
fuentes de financiacion: la aportacion de la AGE, las aportaciones de las CCAA y la de los propios
beneficiarios:

e La AGE, a través del IMSERSO, financia el nivel minimo de proteccion garantizado para cada
beneficiario, nivel minimo que durante el periodo fiscalizado se determinaba en funcién del
namero de beneficiarios y el grado y nivel reconocido.

e El nivel minimo de financiacion puede incrementarse mediante la suscripcion de Convenios
anuales o plurianuales con las Comunidades Auténomas (nivel acordado), posibilidad que se
encuentra suspendida desde el ejercicio 2012.

e Cada Comunidad Auténoma debe aportar anualmente una cantidad que, como minimo, debe
ser igual a la que aporta la AGE tanto en concepto de nivel minimo de proteccién garantizado
como, en su caso, en concepto de nivel acordado.

e Asimismo, las Comunidades Autbnomas pueden establecer un nivel adicional de proteccion,
con cargo a sus presupuestos.

e Las personas beneficiarias de las prestaciones de dependencia participan también en la
financiaciéon del coste de los servicios que reciben teniendo en cuenta su capacidad econémica
determinada por su renta y su patrimonio. La capacidad econémica de la persona beneficiaria
también se tiene en cuenta para la determinacibn de la cuantia de las prestaciones
econémicas. Ninguna persona quedara fuera de la cobertura del Sistema por no disponer de
recursos econémicos.

El Real Decreto 1050/2013, de 27 de diciembre, por el que se regula el nivel minimo de proteccion
establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencién a las personas en situacion de dependencia, en vigor desde el dia 1 de enero de 2014,
modifica el sistema de calculo del nivel minimo de proteccién, que se hara considerando las
variables de namero de beneficiarios, grado de dependencia y prestacion concedida, primando la
prestacibn de servicios (considerando a estos efectos como tales la prestacidbn econdémica
vinculada al servicio y la prestacion econdémica de asistencia personal) sobre la prestacion
econdmica por cuidados en el entorno familiar.

Sistema de Informacién del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia: Uno de los
pilares fundamentales en los que se asienta la gestion de la Ley de dependencia es el Sistema de
Informacion del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SISAAD), cuyo objeto es
garantizar la disponibilidad de informacion y la comunicacion reciproca entre las administraciones
publicas, asi como la compatibilidad y la articulacién entre los distintos sistemas. Corresponde al
Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia acordar los objetivos y contenido de la informacion.

El SISAAD se ha puesto a disposicion de todas las Comunidades Autbnomas para que puedan
realizar, si asi lo desean, la gestidon de sus expedientes y generar las estadisticas del sistema de
atencion a la dependencia.


http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-13810
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-13810
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-13810
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Utilizan el SISAAD, como herramienta de gestion las Comunidades Autonomas de Aragon,
Principado de Asturias, llles Balears, Canarias, Castilla-La Mancha y Extremadura, ademas del
propio IMSERSO en las Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla.

Las restantes Comunidades Auténomas, es decir, las de Cantabria, Castilla y Ledn, Catalufia,
Comunitat Valenciana, Galicia, Comunidad de Madrid, Regién de Murcia, Comunidad Foral de
Navarra y el Pais Vasco, utilizan sus propias aplicaciones informéticas para la gestién del SAAD y
remiten la informacion al SISAAD por procedimientos telematicos.

La Comunidad Autonoma de Andalucia utiliza el SISAAD como herramienta de gestion en la fase
de inicio de expedientes y en la fase de valoracién pero, sin embargo, para los restantes tramites y
para la transmision de la informacion al SISAAD utiliza sus propias aplicaciones informaticas, por lo
gue a los efectos de esta fiscalizaciéon esta Comunidad se incluye entre las que no utilizan el
SISAAD. La Comunidad Auténoma de La Rioja so6lo utiliza el SISAAD para la gestion del
procedimiento de reconocimiento de la situacion de dependencia, el resto del procedimiento se
gestiona a través de aplicaciones propias.

Independientemente de que la Comunidad Auténoma esté gestionando o no sus expedientes
mediante el SISAAD, todas estan obligadas a informar al mismo de ciertos datos de consolidacion y
control en las distintas etapas del expediente (iniciacién, resolucion de grado y resolucion
de reconocimiento de la prestacion).

El SISAAD contiene informacion sobre el catalogo de servicios e incorporar4, como datos
esenciales, los relativos a poblacién protegida, recursos humanos, infraestructuras de la red,
resultados obtenidos y calidad en la prestacion de servicios.

La AGE, a través del IMSERSO, es la responsable de la administracion del SISAAD. Sin embargo,
la incorporacién en el SISAAD de la informacién y datos contenidos en los expedientes para el
reconocimiento de la situacién de dependencia y del derecho a las prestaciones, es realizada por
cada CA competente ya porque utilizan el SISAAD como herramienta de gestién, bien porque
remiten los datos a través de los servicios web correspondientes.

El SISAAD contempla especificamente la realizacion de estadisticas para fines estatales en materia
de dependencia, de interés general supracomunitario y las que se deriven de compromisos con
organizaciones supranacionales internacionales. Estas estadisticas son publicas y deben ser
ampliamente difundidas.

Debe resaltarse, como afirma el Consejo Territorial, que se trata de una informacién elaborada y
proporcionada por las Comunidades Autbnomas, puesto que son quienes han asumido la gestion
del Sistema como administraciones competentes en la materia, y que permite analizar y discernir el
diferente comportamiento que ha experimentado el Sistema.

Mediante la Orden SSI/2371/2013, de 17 de diciembre, por la que se regula el Sistema de
Informacion del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, se establece una nueva
regulacion del SISAAD, con la finalidad de facilitar el cumplimiento de sus objetivos.
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Evaluacion de la aplicacion de la ley: En el siguiente grafico se exponen los resultados de la
aplicacion de la Ley de dependencia, en cuanto al nUmero de expedientes tramitados, a 31 de
diciembre de 2013:

TOTAL SOLICITUDES
1.644.284 100%

VALORACIONES REALIZADAS  1.530.190

(El1 93,06% de las solicitudes estan valoradas) g

DISTRIBUCION DE LAS VALORACIONES POR GRADO Y
NIVEL DE DEPENDENCIA

B

BENEFICIARIOS CON DERECHO A PRESTACION
1.242.570 (El 81,20 % de las personas valoradas)

1
] 1

VALORADOS NO
DEPENDIENTES
287.620

PERSONAS VALORADAS SIN
GRADO DE DEPENDENCIA
(No se les reconoce situacion
de Dependencia). NO PUEDEN
SER BENEFICIARIOS GO
287.620 (18,80 %)

PERSONAS VALORADAS QUE SON BENEFICIARIOS DE PERSONAS VALORADAS Y
LA LEY “BENEFICIARIOS CON EFECTIVIDAD DEL PENDIENTES DE EFECTIVIDAD DEL
DERECHO A PRESTACION A ESTA FECHA". DERECHO SEGUN LA LEY
944.345 298.225
I
{ 1 l
BENEFICIARIOS TRAMITANDOSE TOTAL BENEFICIARIOS CON
LA CONCESION DE PRESTACIONES PRESTACIONES CONCEDIDAS! EL GRADO RECONOCIDO DE
190.503 753.842 DEPENDENCIA POR SU
(Que reciben 945.051 prestaciones) VALORACION A ESTA FECHA NO
l ; ES EFECTIVO
GRADOS 190503 2017 % DEL TOTAL DE BENEFICIARIOS
CON DERECHO A PRESTACION l
GRADO Il 41.710 21,90 % (944 345), YA LA RECIBEN 753 842, -
ES DECIR 79,83 % TOTAL 208225 1949 %
GRADO Il 4.988 39,36 % 1
_— - o TOTAL G| 331.459 43,97 %
GRADO | 08 38,74 % TOTAL GlI 374617 49,69 %
TOTAL GI 47.766 634%

Fuente: IMSERSO.- Avance de la evaluacion 2013 del Sistema de Dependencia’.

En el Anexo 1 se incluye informacién mas actual y detallada de la situacién del SAAD, que se
refleja en las estadisticas oficiales del Sistema a 31 de diciembre de 2013 publicada por el
IMSERSO en su pagina WEB.

Sin embargo, la aplicacién de la ley en los primeros afios desde su entrada en vigor ha puesto de
manifiesto numerosas disfuncionalidades, que se han acrecentado con la actual crisis econémica, y
gue ademas de suponer un riesgo para la sostenibilidad econémica del sistema, resultan contrarias
al principio de igualdad que inspira la ley.

Estas disfuncionalidades han sido analizadas en el “Informe de fiscalizacion de la gestién
economico-financiera y de la aplicacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la
autonomia personal y atencion a las personas en situacion de dependencia”, aprobado por el Pleno
del Tribunal de Cuentas, en su sesion de 21 de marzo de 2013. Asimismo, tanto en la evaluacién
de la aplicacion de la Ley de dependencia transcurridos los cinco primeros afios de aplicacién de la
misma, aprobada por el Acuerdo del 10 de julio de 2012 del entonces Consejo Territorial del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, como en la evaluacién correspondiente al
ejercicio 2012 aprobada en el Acuerdo de 4 de julio de 2013 del actual Consejo Territorial de
Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, se efectlia una
minuciosa y detallada exposicion de los resultados de la aplicacion de la Ley de dependencia. En
sintesis, las principales disfuncionalidades que se han observado son las siguientes:

e La aplicacion inicial del baremo de dependencia y la atribucion automatica de la situacién de
dependencia a determinadas personas que con anterioridad a la entrada en vigor de la ley ya
eran usuarios de los servicios sociales, provocé que, pese a ser acertadas las previsiones
relativas al nimero de dependientes, la proporcion de personas calificados como grado I,

! http://www.dependencia.imserso.es/dependencia_01/documentacion/evaluacion/eva_2013/index.htm
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grandes dependientes, el 31,3% del total, fue muy superior a la prevista y también muy superior
a la de los paises de nuestro entorno, como Austria o Alemania, en los que oscila entre el 1y el
16% del total. A 1 de enero de 2013 habia 396.777 personas valoradas en Grado Ill, 458.366
en Grado 11y 413.733 en Grado I.

El andlisis de las situaciones expuestas en el ambito de las Comunidades Autdnomas indica
que existen grandes diferencias en la desviacion respecto a la media nacional de la valoracion
de la dependencia para cada uno de los grados, incluso en la valoracién de personas como no
dependientes. Las CCAA con mas dependientes calificados como grado lll, por encima de la
media nacional, eran en orden de menor a mayor desviacién las del Principado de Asturias,
Comunitat Valenciana, Ceuta y Melilla, Cantabria, La Rioja, Comunidad de Madrid,
Extremadura, Regién de Murcia, Castilla y Leén, Galicia y, de forma muy destacada, Canarias,
que alcanzaba un 45,46% de dependientes grado lll. En sentido contrario destacaba la
Comunidad Foral de Navarra, con un porcentaje de dependientes grado Il del 23,58%. En el
anexo 1.8 se muestra la situacion a 31 de diciembre de 2013 y su detalle por CCAA.

A estas desviaciones debe afadirse la desviacién existente entre los porcentajes de personas
dependientes existentes en cada CA respecto del total nacional y el porcentaje que representa
la poblacién de cada CA respecto de la poblacion total de Espafia. Expresado en términos de
personas dependientes respecto de la poblacién total de la CA, resulta que, a 31 de diciembre
de 2012, en Andalucia el 2,44% de la poblacion era beneficiaria de prestaciones de
dependencia, porcentaje que descendia hasta el 0,56% en el caso de Canarias.

El baremo aprobado mediante el Real Decreto 174/2011, de 11 de febrero, de Baremos de
Dependencia y la supresion de niveles dentro de cada grado establecida en el Real Decreto-ley
20/2012, han tenido como efecto que esta situacibn haya empezado a corregirse. En este
sentido, el anexo 1.9 muestra la situacién a 31 de diciembre de 2013, en el que el maximo
porcentaje de poblacion que es beneficiaria de prestaciones de dependencia corresponde a La
Rioja, con el 2,11%, en tanto que en Andalucia ha descendido al 1,99%, con una media
nacional del 1,60%.2

Andmala distribucion, entre servicios (consideradas como tales las prestaciones vinculadas al
servicio y las de asistencia personal) y prestaciones econdmicas por cuidados en el entorno
familiar, de forma que de 764.969 personas beneficiarias con prestacion, el 44,21 %, es decir,
338.159 beneficiarios estaban atendidas mediante los servicios del catalogo de servicios
sociales o bien a través de las prestaciones vinculadas al servicio o por asistencia personal. Las
otras 426.810 restantes, es decir el 55,79 %, estaban atendidas mediante prestaciones
economicas para cuidados en el entorno familiar, que hay que recordar que es una excepcion
prevista en la propia ley.

También en este caso la distribucion entre servicios y prestaciones econémicas por cuidados en
el entorno familiar no es uniforme entre las CCAA, sino que presenta radicales diferencias, con
importantes desviaciones sobre la media nacional. Por encima de la media nacional (55,79%)
en las prestaciones econdémicas por cuidados en el entorno familiar estaban, a 1 de enero de
2013, las CCAA de Andalucia, Pais Vasco, La Rioja, Aragon, Cantabria, Castilla-La Mancha,
Ceuta y Melilla, Comunidad Foral de Navarra, llles Balears y, destacadamente, Cataluiia (75%)
y Regién de Murcia (80,48%). Por debajo de la media se encontraban el Principado de Asturias,
Canarias, la Comunitat Valenciana, Extremadura, Castilla y Leén, Galicia y, sobre todo, la
Comunidad de Madrid en la que estas prestaciones solo suponian el 25,47%, mientras que los
servicios alcanzaban un elevado 74,53%, mas acorde con los principios inspiradores de la ley.

% La CA de Galicia ha alegado que en las expresadas desviaciones influyen otras variables, en particular el grado de
envejecimiento de la poblacion de cada CA, lo que siendo cierto no desvirtia el analisis realizado por el Consejo
Territorial, como evidencian tanto la desviacién respecto de las previsiones de la propia ley como la estructura de la
dependencia en otros paises de nuestro entorno.
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La situacién a 31 de diciembre de 2013 se refleja en el anexo 1,9, que muestra una leve
disminucion del porcentaje de personas dependientes que reciben prestacion econémica por
cuidados en el entorno familiar.

Para corregir esta situacion, el Real Decreto 1050/2013, de 27 de diciembre, introduce, como ya
se ha sefialado anteriormente, el tipo de prestacion concedida como variable para calcular el
nivel minimo de proteccién, primando la prestacion de servicios sobre la prestacion econémica
por cuidados en el entorno familiar. Esta nueva férmula de célculo se aplicara progresivamente
en un plazo de cinco afios.

e La excesiva prevalencia de las prestaciones econémicas por cuidados en el entorno familiar ha
sido causa, ademas, de que tampoco se cumplieran las expectativas de generacién de empleo
que preveian los estudios preparatorios de la ley.

e Los datos incorporados al Sistema por las CCAA, que son la base para el calculo del Nivel
Minimo de Proteccion, no reflejaban la situacion real de la gestion de la dependencia como fue
también puesto de manifiesto por el anterior Informe de Fiscalizacion del Tribunal de Cuentas
sobre la dependencia al que se hace referencia a continuacion.

A este respecto, el Real Decreto 1050/2013, de 27 de diciembre, y la Orden SSI/2371/2013, de
17 de diciembre, establecen un nuevo contenido minimo del SISSAD y obliga a las CCAA a
certificar mensualmente los datos que introduzca en el Sistema.

Finalmente debe sefialarse que estas deficiencias de la aplicacion de la ley han dado lugar a
diversas propuestas de adopcién de medidas de mejora que se plasmaron en los acuerdos del
Consejo Territorial publicados mediante las Resoluciones de la Secretaria de Estado de Servicios
Sociales e lgualdad de 13 de julio de 2012, 23 de abril de 2013 y 25 de julio de 2013, algunas de
las cuales ya han sido implantadas, como ha quedado sefialado, y otras se encuentran en fase de
elaboracion.

En este contexto, el presente Informe tiene como antecedente el citado “Informe de fiscalizacién de
la gestiébn econdmico-financiera y de la aplicacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
promociéon de la autonomia personal y atencién a las personas en situacion de dependencia”,
aprobado por el Pleno del Tribunal de Cuentas, en su sesion de 21 de marzo de 2013.

En el citado Informe de Fiscalizacién, cuyo ambito temporal se extendié desde la fecha de entrada
en vigor el dia 1 de enero de 2007 de la Ley de dependencia hasta el 31 de diciembre de 2010, se
pone de manifiesto el incumplimiento generalizado de los plazos maximos para el reconocimiento
del derecho a la prestacién de dependencia y del calendario de aplicacion progresiva de la Ley de
dependencia. También se sefiala la existencia de un importante porcentaje de personas
dependientes con derecho a percibir prestaciones que, sin embargo, no recibian ningan tipo de
prestacion.

En el Informe se pone también de manifiesto la falta de homogeneidad entre los sistemas
informaticos utilizados por las distintas CCAA para la gestion de la dependencia y el Sistema de
Informacion del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SISAAD) gestionado por
el IMSERSO, asi como la falta de integracion de las prestaciones econémicas derivadas de la
situacion de dependencia en el Registro de Prestaciones Sociales Publicas, que ha propiciado la
deficiente actualizacién de la informacion en relacién con el colectivo de beneficiarios (existencia de
personas fallecidas, duplicidades, falta de homogeneizacion de datos entre las Comunidades
Autonomas, retrasos en la depuracion y en la comunicacién de la informacion) lo que ha
conllevado, a su vez, incidencias en el célculo y liquidacion de la aportacién de la AGE en concepto
tanto del nivel minimo de proteccion como de la financiacién adicional acordada. El presente
procedimiento fiscalizador responde a la finalidad de complementar el citado “Informe de
fiscalizacién de la gestion econémico-financiera y de la aplicacién de la Ley 39/2006, de 14 de


http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-13810
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-13810
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-13810
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-13810
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-13810
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diciembre, de promocion de la autonomia personal y atencién a las personas en situacion de
dependencia”.

El informe se ha elaborado de conformidad con las Directrices Técnicas aprobadas por el Pleno del
Tribunal de Cuentas el 28 de mayo de 2013.

[.3. MARCO NORMATIVO

El régimen juridico aplicable a la proteccién de las situaciones de dependencia esta integrado por
una profusa normativa legal y reglamentaria tanto de caracter estatal como autonémico.

En todo caso debe ponerse de manifiesto que el desarrollo de la Ley de dependencia por cada una
de las Administraciones implicadas en su aplicacion, de conformidad con el reparto competencial
existente, ha producido una excesiva dispersion normativa, muchas veces solapada con la
normativa de los servicios sociales preexistente, que no se compadece con los principios de
universalidad, igualdad y transparencia que informan el sistema.

El propio Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, en la
evaluaciéon de resultados, a 1 de enero de 2012, sobre la aplicacién de la Ley de dependencia,
aprobada en su reunion de 10 de julio de 2012, ha puesto de manifiesto que “el desarrollo
normativo de esta Ley ha sido prolijo y confuso, como se pone de manifiesto por el nimero de
disposiciones de diferente rango y nivel que se han aprobado desde su entrada en vigor y por los
sucesivos cambios y modificaciones de estas normas, en los cinco afios desde su publicacion. Se
constata, ademas que su desarrollo ha sido precipitado, sin el necesario contraste y sin prevenir
resultados, con el Unico objetivo de ir dando respuesta puntual a los desajustes legales respecto a
la realidad social. Una normativa clara, con criterios comunes en todas las Comunidades
Auténomas en una materia tan sensible y de tanta repercusion econdémica como es la
Dependencia, supondria mejorar la calidad de la atencion que se ofrece a los beneficiarios del
Sistema, obtener iguales prestaciones y servicios en cualquier parte del territorio nacional, y
simplificar la gestion, ademas del beneficio econémico que se obtendria por una gestion mas eficaz
y objetiva”.

Debe sefialarse que el IMSERSO, en su portal WEB sobre la Dependencia®, mantiene de forma
actualizada un completo repertorio de toda la normativa estatal y de cada una de las CCAA. Este
repertorio normativo comprende la referencia a 671 normas de diverso rango de las CCAA asi
como referencia a 134 normas estatales. Aunque muchas de estas normas estan ya derogadas,
otras estan plena o parcialmente vigentes, y en muchos casos estan modificadas por normas
posteriores, lo que se traduce en una marafia normativa dificil de interpretar y aplicar.

Cabe destacar que con las Ultimas normas de caracter estatal se ha realizado un esfuerzo de
unificacion normativa y de establecimiento de criterios de general aplicacion. En este aspecto
destaca el Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se regulan las prestaciones del
Sistema, se han unificado todas las normas relativas a las prestaciones y servicios. Asimismo se
han efectuado otras modificaciones normativas destinadas a homogeneizar el sistema y también
para introducir nuevos elementos de control que permitan disponer de informacion y estadisticas
ajustadas a la realidad.

En el Anexo 2 se relacionan las principales disposiciones reguladoras de esta materia, con rango
de ley o de decreto, excluyendo las de naturaleza puramente organica y las de maodificacion de
disposiciones anteriores.

3 http://www.dependencia.imserso.es/dependencia_01/normativa/index.htm


http://www.dependencia.imserso.es/dependencia_01/normativa/informacion_norma/index.htm?id=808
http://www.dependencia.imserso.es/dependencia_01/normativa/informacion_norma/index.htm?id=808
http://www.dependencia.imserso.es/dependencia_01/normativa/index.htm
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[.3.1 Especial consideracion de las modificaciones de la Ley de dependencia
introducidas por el Real Decreto-ley 20/2012, de 30 de julio

Resulta de especial interés el analisis mas pormenorizado de las novedades introducidas en la Ley
de dependencia por el Real Decreto-ley 20/2012, de 30 de julio, por tratarse de una normativa que
no tuvo aplicacién en el periodo comprendido en el ambito temporal contemplado en el “Informe de
fiscalizacién de la gestion econdémico-financiera y de la aplicacién de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de promocion de la autonomia personal y atencion a las personas en situacion de
dependencia”, del que deriva la presente fiscalizacion.

a) El Real Decreto-ley 20/2012, de 30 de julio

La evaluacion de la aplicacién de la Ley de dependencia transcurridos los cinco primeros afios de
aplicacion de la misma, aprobada por el Acuerdo del 10 de julio de 2012 del Consejo Territorial del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, a la que ya se ha hecho referencia
anteriormente, dio lugar a que al mismo tiempo el Consejo propusiera diversas medidas de mejora
del SAAD, consideradas necesarias para asegurar su sostenibilidad.

La citada propuesta de mejora se plasmo inicialmente en el Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de
julio, de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad,
en el que tuvieron también significativo reflejo las exigencias de la negativa coyuntura econémica
existente en ese momento, dando lugar a la introduccién, en el Titulo Ill del Real Decreto-ley, de
medidas de racionalizacién del sistema de dependencia, entre las que cabe destacar las siguientes:

1. Simplificacion a tres categorias de la clasificacion por grados de dependencia, eliminando los
dos niveles existentes en cada grado.

2. Los grados de dependencia, a efectos de su valoracién, se determinaran mediante la aplicacion
del baremo que se acuerde en el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia para su posterior aprobacion por el Gobierno mediante
real decreto, y no sera posible determinar el grado de dependencia mediante otros
procedimientos distintos a los establecidos por este baremo.

3. Ampliacién de los plazos de aplicacion progresiva de la Ley para la efectividad del derecho a las
prestaciones, con aplazamiento hasta el 1 de julio de 2015 de la incorporacion de los valorados
como dependientes moderados que no tuviesen prestacion ya reconocida, fecha hasta la que
deberan ser atendidos por los servicios sociales:

Cuadro n®1.3.1-1
Nuevo calendario de aplicacién de la Ley de dependencia (RDL 20/2012)

Afio Grado y nivel Observaciones
2007 Grado Ill de Gran Dependencia, niveles 1y 2
2008-2009 Grado Il de Dependencia Severa, nivel 2
2009-2010 Grado Il de Dependencia Severa, nivel 1
2011 Grado | de Dependencia Moderada, Nivel 2 Con prestacién ya reconocida.

A partir del 1 de | Grado | de Dependencia Moderada, Nivel 2 Sin prestacién reconocida.
julio de 2015

A partir del 1 de | Grado I, nivel 1, o Grado | de Dependencia
julio de 2015 Moderada
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4. Establecimiento, en tanto no se produzca su regulacion reglamentaria, de las cuantias maximas
de las prestaciones econdmicas, de forma que se mantienen las cuantias preestablecidas
correspondientes a cada grado y nivel y se fijan las cuantias maximas a cada uno de los tres
grados, sin distincion de niveles, de la nueva clasificacion, equivalentes a la media ponderada
de las cuantias de los niveles suprimidos. Por excepcién, y precisamente atendiendo al caracter
excepcional que le atribuye la Ley de dependencia, la prestacion econdémica por cuidados en el
entorno familiar experimenta una reduccion del 15%, aplicable también a las prestaciones
reconocidas con anterioridad, con el consiguiente ahorro en el gasto de la dependencia
soportado por las Comunidades Autbnomas.

En el siguiente cuadro se refleja la evolucion de las citadas cuantias méximas de las
prestaciones econémicas:

Cuadro n®1.3.1-2
Evolucién de la cuantia mensual maxima de las prestaciones econémicas
reconocidas por el sistema de autonomia y atencién ala dependencia
(En euros)

GRADOS Y VINSCULA(I?%AL EQRS_%%IESRDI\?S DE ASISS(')I'ENCIA
NIVELES / ANOS ERVICI FAMILIAR PERSONAL
CUANTIA MENSUAL | CUANTIA MENSUAL CUANTIA MENSUAL
2007 780,00 487,00 780,00
2008 811,98 506,96 811,98
Grl?ldo 2009 831,47 519,13 831,47
Nivel 2 2010 833,96 520,69 833,96
2011 833,96 520,69 833,96
*2102 833,96 442,59 833,96
2007 585,00 390,00 585,00
2008 608,98 405,99 608,98
Grl?ldo 2009 623,60 415,73 623,60
Nivel 1 2010 625,47 416,98 625,47
2011 625,47 416,98 625,47
*2012 625,47 354,43 625,47
Grﬁ‘ldo #2012 715,07 387,64 715,07
2008 450,00 328,36 No aplicable
Grado 2009 460,80 336,24 No aplicable
] 2010 462,18 337,25 No aplicable
Nivel 2 2011 462,18 337,25 No aplicable
*2012 462,18 286,66 No aplicable
2009 400,00 300,00 No aplicable
Grﬁdo 2010 401,20 300,90 No aplicable
Nivel 1 2011 401,20 300,90 No aplicable
*2012 401,20 255,77 No aplicable
Grﬁdo 2012 426,12 268,79 426,12
Grado | 2011 300,00 180,00 No aplicable
Nivel 2 *2012 300,00 153,00 No aplicable
Grado | **2012 300,00 153,00 300,00
* Aplicable, con efectos de 1-08-2012 a quienes tuvieran grado y nivel reconocido en fecha
anterior al 15-07-2012
** Aplicable, con efectos de 1-08-2012 a quienes no tuvieran grado y nivel reconocido en fecha
anterior al 15-07-2012

5. En consonancia con la modificacién indicada en el punto anterior, se establecen, en tanto no se
produzca su regulacion reglamentaria, nuevas cuantias de asignaciéon a las Comunidades
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Auténomas del nivel minimo de proteccion, lo que ha supuesto la reduccion de las cuantias de la
aportacion de la AGE para la financiacién del citado nivel minimo de proteccion.

La evolucion de las cuantias mensuales abonadas por la AGE, a través del IMSERSO, por cada
beneficiario del sistema y de acuerdo con el calendario de aplicacion progresiva de la Ley de
dependencia, recogido en su Disposicion final primera, es la que se recoge en el siguiente cuadro:

Cuadro n°®1.3.1-3
Evolucion del importe del nivel minimo aportado por la AGE

(En euros)
GRADOS Y NIVELES
EJERCICIOS GRADO 1l GRADO I GRADO I GRADO I GRADO |
NIVEL 2 NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 1 NIVEL 2
2007 250,00 170,00 - -
2008 258,75 175,95 100,00 | -
2009 263,93 179,47 102,00 70,00
2010 266,57 181,26 103,02 70,70
2011-12 266,57 181,26 103,02 70,70 60,00
* 2012 231,28 157,26 89,38 61,34 52,06
(1;882/(2)(1&2) 177,86 82,84 44,33
* A partir de 01/08/2012, respecto de quienes ya tuvieran grado y nivel reconocido.
** A partir de 01/08/2012, respecto de quienes no tuvieran grado y nivel reconocido, aplicable a las
nuevas categorias de grados sin niveles.

Las cuantias expresadas en el cuadro anterior reflejan la variacion anual vinculada a la variacion
del Indicador Publico de Renta de Efectos Mdultiples (en adelante, IPREM), desde la entrada en
vigor de la Ley de dependencia el dia 1 de enero de 2007 hasta el dia 1 de agosto de 2012, fecha
en que, por aplicacion del Real Decreto-ley 20/2012, se establecieron nuevas cuantias, que
supusieron una reduccion del nivel minimo de proteccion, repartiendo asi entre la AGE y las CCAA,
de forma consecuente con la doble financiacion publica de la dependencia, el ahorro generado por
la redu4cci()n de las cuantias maximas de la prestacion economica por cuidados en el entorno
familiar”.

Extension de la prestacion economica de asistencia personal, inicialmente destinada
exclusivamente a los grandes dependientes, a los dependientes severos y moderados, y se fijan
las cuantias aplicables en cada caso, como aparecen reflejadas en el cuadro precedente.

* La CA de Galicia ha alegado que no cabe afirmar que el ahorro generado como consecuencia de la disminucion de las
prestaciones maximas para cuidados en el entorno familiar se haya repartido entre la AGE y las CCAA de forma
consecuente con la doble financiacion publica de la dependencia; para llegar a esa conclusién la CA hace un calculo
erréneo del reparto al afirmar que si la cuantia total de esa prestacién disminuye un 15% y una de sus fracciones (el nivel
minimo a cargo de la AGE) disminuye un 13,24%, la disminucién de la otra fraccion (la aportacién de la CA) es de sélo un
1,76%, cuando matematicamente la reduccion de la segunda fraccion tendria que exceder del 15%.

No obstante, lo cierto es que, como sefala la propia alegacion, el menor gasto para la CA depende de otras variables, y
en particular de la prevalencia de las prestaciones por cuidados en el entorno familiar frente a las demas prestaciones.
Efectivamente, la reduccion de la cuantia de las prestaciones econémicas afecta exclusivamente a los cuidados en el
entorno familiar mientras que la reduccién de las cuantias de nivel minimo dependen del grado de dependencia y afecta a
todas las prestaciones y, por ello, paraddjicamente, la expresada reduccién de las cuantias maximas y del nivel minimo
favorece a las CCAA con mayor proporcion de prestaciones para cuidados en el entorno familiar.
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7.

10.

11.

b)

Sujecion del derecho de acceso de la prestacion econémica por cuidados en el entorno familiar a
un plazo suspensivo maximo de dos afios a contar desde la fecha de la resolucion de
reconocimiento de las prestacion o, en su caso, desde el transcurso del plazo de seis meses
desde la presentacion de la solicitud sin haberse dictado y notificado resolucién expresa de
reconocimiento de la prestacion.

Para el resto de las prestaciones se mantiene el derecho de acceso desde la fecha de la
resolucion de reconocimiento de las prestaciones 0, en su caso, desde el transcurso del plazo de
seis meses desde la presentacion de la solicitud sin haberse dictado y notificado resolucién
expresa de reconocimiento de la prestacion.

Supresion, con efectos del dia 1 de enero de 2013, de la aportacion del IMSERSO al convenio
especial con la Seguridad Social de los cuidadores no profesionales en el entorno familiar. El
convenio especial, de caracter voluntario, sera en su totalidad a cargo del cuidador.

Refuerzo de la incompatibilidad de las prestaciones econ6micas y de los servicios, con las
excepciones previstas para los servicios de prevencién de las situaciones de dependencia, de
promocién de la autonomia personal y de teleasistencia. Las Administraciones competentes
podran establecer la compatibilidad entre prestaciones para apoyo, cuidados y atenciéon que
faciliten la permanencia en el domicilio a la persona en situacion de dependencia, siempre que la
suma de estas prestaciones no sea superior a las intensidades maximas reconocidas a su grado
de dependencia.

Modificacién del sistema de determinacion del nivel minimo de proteccion garantizado para cada
uno de los beneficiarios del sistema, segun el grado de su dependencia, como condicién basica de
garantia del derecho a la promocién de la autonomia personal y atencién a la situacion de
dependencia. La asignacion del nivel minimo entre las Comunidades Autobnomas se realizara
considerando el nimero de beneficiarios, el grado de dependencia y la prestacién reconocida.

Ampliacién hasta 8 afios de la facultad de las Comunidades Auténomas para ampliar el
aplazamiento y periodificacion del abono de los efectos retroactivos de las prestaciones
econdémicas para cuidados en el entorno familiar que el Real Decreto-ley 8/2010, de 20 de mayo,
habia fijado en 5 afios.

Cabe afnadir que la Ley 1/2013, de 14 de mayo, de medidas para reforzar la protecciéon a los
deudores hipotecarios, reestructuracion de deuda y alquiler social, ha introducido diversas medidas
de proteccion especial de las personas dependientes, en particular la suspension inmediata y por
un plazo de dos afios, desde la entrada en vigor de la ley, de los lanzamientos en los procesos de
ejecucion hipotecaria sobre viviendas habituales de personas dependientes.

Normativa reglamentaria estatal posterior al Real Decreto-ley 20/2012

En desarrollo de los Acuerdos del Consejo Territorial y de las previsiones del Real Decreto-ley
20/2012, se ha promulgado el Real Decreto 1050/2013, de 27 de diciembre, por el que se regula el
nivel minimo de proteccion establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de dependencia, que ha entrado en vigor

el

dia 1 de enero de 2014, por lo no ha sido aplicable a la actividad de las CCAA fiscalizada en el

presente informe. No obstante, a continuacién se sefialan las principales modificaciones introducidas:

1.

Establecimiento de los requisitos para la asignacién del nivel minimo de proteccion a las
comunidades autbnoma:

a) Que el procedimiento de reconocimiento de la situacién de dependencia haya sido iniciado a
solicitud de la persona interesada o de quien ostente su representacion.


https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-5073
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-5073
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b) Que la situacién de dependencia se haya reconocido, siguiendo el procedimiento establecido
para ello, mediante la correspondiente resolucion, y por aplicacion del baremo de valoracion de la
situacion de dependencia, vigente en el momento de realizarse la valoracién inicial, o su revision.

c) Que se acredite mediante la correspondiente certificacion mensual, expedida por la persona
titular del 6rgano competente de la comunidad autonoma responsable de la gestién de la atencién
a la dependencia, la efectividad del derecho, es decir que el beneficiario ha comenzado a recibir el
respectivo servicio o prestacion econdmica, asi como la obligacién, en su caso, de aportacion
econOmica por parte del beneficiario, y las altas, bajas, traslados, revisiones, suspension de la
prestacion y otras modificaciones producidas en el periodo al que se refiera la certificacion.

d) Que todos los datos y el contenido de las resoluciones de reconocimiento de la situacion de
dependencia que deban incorporarse por las Comunidades Auténomas al Sistema de Informacién
del Sistema para la Autonomia y Atencibn a la Dependencia (SISAAD) se encuentren
efectivamente recogidas en dicho sistema. En todo caso figuraran incluidos en el SISAAD los
siguientes datos: el grado de las personas beneficiarias, la prestacién reconocida, la fecha de
efectividad del derecho, la capacidad econémica (renta y patrimonio) del beneficiario, y su
aportacion al coste del servicio, en su caso.

Establecimiento del modo de célculo de la asignacion financiera del nivel minimo de proteccién a
cada comunidad auténoma, atendiendo, en cada liquidacion mensual, a tres variables: el numero
de beneficiarios, el grado de dependencia asi como el nimero y tipo de prestaciones. La
aplicacion conjunta de las tres variables de asignacion mencionadas se efectuara considerando
gue, a) cada beneficiario ha sido Unicamente perceptor de una prestacion, b) las prestaciones
deben estar efectivamente reconocidas y acreditadas y, ¢) a estos efectos, todas las prestaciones
del SAAD tienen la consideracion de prestaciones de servicios, con excepcién de la prestacion
para cuidados en el entorno familiar, que tiene la consideracion de prestacion econémica.

La aplicacion del nuevo sistema se efectuard de forma progresiva hasta el afio 2018,
estableciéndose los coeficientes de ponderacion de las variables de nimero de beneficiarios y
grado reconocido y de tipo de prestacién aplicables a cada ejercicio hasta el citado afio 2018 en
gue los coeficientes se igualaran en el 0,5.

Cuadro n°®1.3.1-4
Calendario aplicacién de la ponderacion por tipo de prestacion

. L ] Coeficientes de aplicacion
Afo de aplicacién del sistema

de asignacién del nivel minimo N° Benef. Y Tipo de prestacion
Grado
2014 0,9 0,1
2015 0,8 0,2
2016 0,7 0,3
2017 0,6 0,4
2018 0,5 0,5

En cuanto a la obligacion de la AGE de liquidacion del nivel minimo, se establecen las siguientes
reglas:

a) Por lo que se refiere a las prestaciones de servicios, la liquidacion del nivel minimo de
proteccion a las CCAA no podrd comprender cantidades por servicios prestados con anterioridad a
la fecha de resolucion del reconocimiento de la prestacion.

b) La obligacion por parte de la AGE de abonar el nivel minimo de proteccion a las comunidades
auténomas nacera en el momento en que se produce la efectividad del derecho, es decir, en el
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momento en que el beneficiario comience a recibir el respectivo servicio o la prestacion econdmica
reconocida en la correspondiente resolucién administrativa.

¢) Si, por causa imputable a la comunidad autbnoma, transcurre mas de un afio entre la fecha de
efectividad del servicio o de la prestacion econémica y la incorporacion de los datos en el SISAAD,
el pago de las cantidades que procedan en concepto de aportacién del nivel minimo de proteccion,
anteriores a la fecha de la incorporacion de los datos al Sistema, quedara condicionado a las
disponibilidades presupuestarias del correspondiente ejercicio.

Se establece la obligacién de cada Comunidad Autbnoma de acreditar, mediante una certificacion
anual, su aportacién para la financiacion del SAAD. Las comunidades autonomas, a mas tardar el
30 de abril de cada afio, expediran un certificado acreditativo de su aportaciéon para la financiacion
del SAAD, incluida la aportacién recibida de los Presupuestos Generales del Estado,
correspondiente al ejercicio presupuestario inmediato anterior. Esta certificacion reflejara el
namero de beneficiarios, el nimero de servicios y prestaciones econdmicas con efectividad del
derecho, percibidas por los beneficiarios anteriores, diferenciando entre las prestaciones
econémicas y los servicios del catdlogo, asi como las obligaciones reconocidas, por gastos
corrientes, al cierre del ejercicio presupuestario que se certifica, imputadas al presupuesto de
gastos de las Comunidades Auténomas para la financiacion del coste de los servicios vy
prestaciones econdmicas, incluida la aportacion de la Administracion General del Estado.

A su vez, el Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se regulan las prestaciones
del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, establecidas en la Ley 39/2006, de 14
de diciembre, de Promocidn de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de
dependencia, establece la regulacion de las prestaciones del SAAD, y determina las intensidades
de proteccion de los servicios, compatibilidades e incompatibilidades entre los mismos y asegura la
excepcionalidad de la prestacion de cuidados en el entorno familiar, con el objetivo también de
mejorar la calidad en la atencion a las personas en situacibn de dependencia. Asimismo, se
procede a integrar en el Registro de Prestaciones Sociales Publicas las prestaciones reguladas en
los articulos 17,18 y 19 de la Ley de dependencia (prestaciones econdmicas), ampliando asi los
supuestos previstos en el articulo 3 del Real Decreto 397/1996, de 1 de marzo, que regula dicho
Registro. Se regulan también los traslados de personas beneficiarias y el reintegro de prestaciones.

Debe hacerse también referencia a la Orden SSI/2371/2013, de 17 de diciembre, por la que se
regula el Sistema de Informacion del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia,
incorpora los contenidos y requisitos acordados por el Consejo Territorial de 22 de septiembre de
2009 y de 10 de julio de 2012, con el objetivo de completar la informacién que se recoge en el
SISAAD con un contenido comun de datos en todos los expedientes.

Esta Orden Ministerial, que ha contado con el Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales
y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, de conformidad con lo previsto en el
articulo 37.1 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, ha establecido también la obligacion de las
CCAA de trasladar al IMSERSO mensualmente las altas, bajas, modificaciones, revisiones y
traslados en el Sistema de Informacion correspondiente, a través de la certificacion de datos
incorporados en el Sistema de Informacion del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia, segun modelo que se regula en la propia orden.

Asimismo, con el fin de avanzar en la transparencia y conocer el coste total del SAAD, y conforme
se establece en el Apartado 6° del Acuerdo del Consejo Territorial de 10 de julio de 2012, la Orden
dispone que la persona titular del 6rgano competente de la comunidad autbnoma responsable de la
gestion de la atencion a la dependencia expedird, anualmente, y antes del 30 de abril del ejercicio
siguiente al que se refiera, una certificacion con el visto bueno y conforme del representante de la
intervencion de la comunidad autébnoma para los datos econdémicos y presupuestarios, que reflejara
la aplicacion de los créditos procedentes de los Presupuestos Generales del Estado para la
financiacion del mismo, y la aportacion de la comunidad autbnoma a esta finalidad.
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[.4. OBJETIVOS

La fiscalizacibn se ha realizado en el marco de los objetivos determinados en las directrices
técnicas aprobadas por el Pleno del Tribunal de Cuentas del 28 de mayo de 2013, de conformidad
con el articulo 9 de la Ley Organica del Tribunal de Cuentas. Dichos objetivos se concretan en los
siguientes:

a) Verificar que el reconocimiento de la situacién de dependencia y el reconocimiento efectivo de
la prestacién o prestaciones que pudieran corresponder se efectian por las CCAA en los
plazos establecidos legalmente.

b) Verificar si las CCAA disponen de normativa especifica para la determinacion de la capacidad
economica de los beneficiarios y su aportacién al coste de la dependencia con objeto de
garantizar el cumplimiento del principio de igualdad.

c) Verificar que el principio de cooperacion de las distintas CCAA con el IMSERSO se cumple
adecuadamente, en particular en cuanto al control y la actualizacion permanente de la
informacion remitida al SISAAD, asi como su adecuada acreditacion, en relacidon con los
beneficiarios de prestaciones derivadas de la situacion de dependencia en su dmbito territorial.

d) Verificar la financiacion por las CCAA de los gastos originados por la aplicacion de la Ley de
dependencia, asi como su adecuada acreditacion y, en particular, que la aportacion de la
Comunidad Autébnoma debe ser, para cada afio, al menos igual a la aportacién efectuada por la
AGE como consecuencia del nivel minimo y acordado de proteccion.

e) Verificar los procedimientos establecidos por las CCAA para el reintegro de las prestaciones
indebidamente percibidas, en su caso, por los beneficiarios.

f) Asimismo, se verificara la observancia de la normativa para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres en todo aquello que, de conformidad con dicha normativa, pudiera tener relacion con
el objeto de las actuaciones fiscalizadoras.

De conformidad con el criterio de este Tribunal de aproximar al afio 2013 el ambito temporal de las
fiscalizaciones, la presente fiscalizacion se ha procurado reflejar, en relacion con los objetivos
sefalados, la situacion mas actual que resulte posible de la aplicacién por las CCAA de la Ley de
dependencia, sin perjuicio de que, en algun caso, el ambito temporal de la fiscalizaciébn se haya
extendido a la totalidad del periodo de aplicacion de la citada Ley de dependencia, desde su
promulgacion. A los efectos de analizar el censo de beneficiarios a través de las bases de datos de
las CCAA y su comparacion con la informacién existente en el SISAAD, se ha tenido en cuenta
como fecha de referencia el 30 de abril de 2013. No obstante, en los anexos al presente informe se
ha incluido la informacién estadistica del SISAAD mas actualizada, que es la correspondiente a la
situacion a 31 de diciembre de 2013, asi como el avance de la evaluacion de resultados de 2013,
efectuado por el IMSERSO y publicado en el portal WEB de la dependencia.

El &mbito subjetivo de la Fiscalizacion ha estado constituido por la totalidad de las Comunidades
Auténomas. La gestion derivada de la gestion de la Ley de dependencia en las Ciudades
Auténomas de Ceuta y de Melilla estd encomendada directamente al IMSERSO, por lo que no ha
sido analizada en el presente Informe, sin perjuicio de que en la informacion estadistica del
SISAAD correspondiente al mes de diciembre y en el avance de la evaluacion de resultados de
2013, que se incorporan al presente Informe como informacion mas actualizada, se reflejen los
datos de esas Ciudades Auténomas.
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[.5. LIMITACIONES

La cuantificacién precisa del coste de la dependencia y de la proporcién en la que participan de su
financiacién cada una de las tres fuentes que contempla su ley reguladora, es decir, la estatal, la
autondémica y la de los propios beneficiarios, ha sido dificultada por las siguientes circunstancias: a)
existencia en todas las CCAA de créditos presupuestarios destinados tanto a la atencion de
personas dependientes como de otras beneficiarias de servicios sociales sin tener la condicion de
dependientes; b) falta en las CCAA de una nitida separacion entre los ingresos correspondientes a
la gestidn de la dependencia y los ingresos correspondientes a otros servicios sociales; c) ausencia
en las CCAA, como regla general, de los instrumentos contables, en particular sistemas de
contabilidad analitica, que serian necesarios para cuantificar con exactitud el coste de la
dependencia, con separaciéon de otros costes de servicios sociales que proporcionan a la
ciudadania; y d) ausencia de sistemas contables que permitan cuantificar con exactitud la
aportacion de los beneficiarios al coste total de la dependencia. No obstante las expresadas
dificultades, ya expresadas en el Informe de Fiscalizacion previo, no han impedido la consecucion
de los objetivos de la fiscalizacion.

Por otra parte, la Comunidad Auténoma de Arag6n no ha remitido a este Tribunal las certificaciones
requeridas sobre los créditos presupuestarios totales correspondientes al ejercicio 2012, destinados
especificamente a la atencién de la dependencia, ni tampoco ha remitido al Tribunal la certificacion
requerida del coste total en el ejercicio 2012 de las prestaciones de la Ley de dependencia, que
deberia comprender tanto el coste de las prestaciones de servicios como las prestaciones
econdémicas, sino que certificd exclusivamente los créditos y los costes de las prestaciones
economicas, lo que ha impedido efectuar la estimacion del gasto de la dependencia
correspondiente a dicha Comunidad Auténoma, lo que ha constituido una limitacién al alcance de la
fiscalizacion.

En el caso de la CA de Andalucia, no remitié certificado de los créditos presupuestarios totales
correspondientes al ejercicio 2012, destinados especificamente a la atencién de la dependencia,
sino Unicamente la certificacion requerida del coste de las prestaciones, habiéndose utilizado dicho
dato dada su coherencia con los gastos certificados incluidos en el Informe anterior de este
Tribunal y la evolucién de los distintos pardmetros que influyen en su determinacion.

1.6 TRAMITE DE ALEGACIONES

En cumplimiento del articulo 44.1 de la Ley 7/1988, de 5 de abril, de Funcionamiento del Tribunal
de Cuentas, el Anteproyecto de Informe de esta fiscalizacion fue remitido a los dérganos
competentes de las diecisiete Comunidades Autonomas sobre las que se han realizado
actuaciones fiscalizadoras. Ademas, se envié a la persona titular del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, al ser el Departamento Ministerial que ejerce las competencias de la
Administracion General del Estado en materia de Dependencia y al que esté adscrito el IMSERSO,
a los efectos de que formulara las consideraciones pertinentes.

Dentro del plazo concedido se recibieron, tanto las observaciones del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, como las alegaciones de las Comunidades Auténomas de
Andalucia, Aragén, Principado de Asturias, Canarias, Cantabria, Castilla y Ledn, Castilla-La
Mancha, Catalufia, Comunitat Valenciana, Extremadura, Galicia, Comunidad de Madrid, Region de
Murcia, Pais Vasco, La Rioja y Comunidad Foral de Navarra que, en virtud de lo dispuesto en el
mencionado articulo 44, se han incorporado al Informe, en el que se han realizado las
modificaciones procedentes. La Comunidad Autébnoma de las llles Balears ha formulado
alegaciones que fueron recibidas en este Tribunal fuera del plazo concedido y después de iniciado
el tramite previsto en el articulo 44.3 de la citada LFTCu, no obstante lo cual han sido tomadas en
consideracion.
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A la vista de las citadas alegaciones, este Tribunal de Cuentas ha efectuado las oportunas
modificaciones en el texto del Informe o introducido notas a pie de pagina relativas a las
alegaciones, y a la opinién del Tribunal sobre ellas, 0 meramente aclaratorias. No han sido objeto
de tratamiento especifico las diversas consideraciones, formuladas por los alegantes, no
contradictorias con el contenido del Informe.

En todo caso, las alegaciones formuladas, con la Unica excepcién de las correspondientes a la
Comunidad Auténoma de las llles Balears por no cumplir los requisitos exigidos, se adjuntan al
Informe de Fiscalizacién en cumplimiento del citado articulo 44 de la Ley 7/1988.

ll. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

En la obtencién de los resultados que se exponen a continuacion se ha utilizado fundamentalmente
la informacion facilitada por las Comunidades Autonomas fiscalizadas a requerimiento de este
Tribunal asi como los datos incorporados al SISAAD.

La dispersion y falta de homogeneidad existente en la normativa reguladora de la dependencia,
cuestién a la que ya se ha hecho referencia, los diferentes procedimientos de gestion, la diversidad
de sistemas informéaticos utilizados por las CCAA para la gestién y las diferentes estructuras de las
bases de datos, han tenido como consecuencia que también se haya producido una importante
falta de homogeneidad en la informacion y en las bases de datos remitidas por las CCAA al
Tribunal, dificultando su andlisis y comparacion.

Por otra parte, la falta de una nitida separacion entre los servicios y prestaciones del sistema de la
dependencia y los restantes servicios sociales de las CCAA, y consecuentemente en los
respectivos presupuestos generales y documentos de ejecucion presupuestaria, ha provocado que
en numerosos casos las CCAA no hayan podido certificar determinados extremos econdémicos de
la gestion de la dependencia o que los datos facilitados sean, total o parcialmente, meramente
estimativos.

A fin de verificar la informacion recabada de las CCAA, particularmente en lo referido a la exactitud
de los datos incorporados al SISAAD, se han efectuado visitas de fiscalizacién a las CCAA de
Madrid, Castilla-La Mancha y Andalucia, en las que se ha corroborado la efectiva correspondencia
de los datos registrados con los obtenidos directamente de los expedientes de las muestras
analizadas.

Todo ello se refleja en los siguientes apartados en los que se ofrecen los resultados de la
Fiscalizacion y, también, en sus propias conclusiones.

[I.1. CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS LEGALMENTE PARA EL
RECONOCIMIENTO DE LA SITUACION DE DEPENDENCIA Y EL RECONOCIMIENTO
EFECTIVO DE LA PRESTACION O PRESTACIONES.

a) Analisis comparativo de los plazos medios de reconocimiento de las prestaciones del periodo
comprendido entre los dias 1 de enero de 2011 y 30 abril 2013, respecto de los correspondientes a
las prestaciones reconocidas hasta el dia 31 de diciembre de 2010.

La Disposicion final primera de la Ley 39/2006, relativa a la Aplicacion progresiva de la Ley, tras las
sucesivas modificaciones, regula el calendario de aplicacion de la misma, es decir, el nacimiento
del derecho a las prestaciones reguladas en la mencionada Ley, en funcién del grado y nivel
reconocido a las personas en situacion de dependencia.
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Asi, el apartado 2 de la citada Disposicion final primera, establece que “en el marco de lo
establecido en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de la Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, el plazo maximo, entre la fecha de entrada de
la solicitud y la de resolucion de reconocimiento de la prestacion de dependencia sera de seis
meses, independientemente de que la Administracion Competente haya establecido un
procedimiento diferenciado para el reconocimiento de la situacibn de dependencia y el de
prestaciones”.

En relacion a la generacion del derecho de acceso a las prestaciones derivadas del reconocimiento
de la situacion de dependencia, el apartado 3, tras la modificacién introducida por el articulo 22.17
del Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, establece que se producira “desde la fecha de la
resolucion de reconocimiento de las prestaciones o, en su caso, desde el transcurso del plazo de
seis meses desde la presentacion de la solicitud sin haberse dictado y notificado resolucion
expresa de reconocimiento de la prestacion, salvo cuando se trate de las prestaciones econémicas
previstas en el articulo 18 (es decir, las prestaciones econémicas por cuidados en el entorno
familiar) que guedardn sujetas a un plazo suspensivo maximo de dos afios a contar, segun
proceda, desde las fechas indicadas anteriormente, plazo que se interrumpira en el momento en
que el interesado empiece a percibir dicha prestacion”.

En el anterior informe de fiscalizacidn, se puso de manifiesto que el citado plazo de seis meses
legalmente establecido se incumple en la gran mayoria de CCAA, concluyendo que de acuerdo con
la informacién obrante en el Sistema de Informacion del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia, catorce Comunidades Autonomas habian incumplido el plazo méximo de seis meses
establecido en la Disposicién final primera de la Ley 39/2006 para el reconocimiento del derecho a
la prestacion de dependencia, dado que a 31 de diciembre de 2010, el plazo medio de resolucion
se elevaba, a nivel nacional, a un total de 262 dias (casi nueve meses), siendo especialmente
significativo dicho incumplimiento en las Comunidades Auténomas de Andalucia, Principado de
Asturias, Castilla y Leon, Aragén, Comunitat Valenciana, Comunidad de Madrid y Regién de
Murcia, donde este plazo superé los 300 dias (casi diez meses), y en la Comunidad Auténoma de
Canarias, donde dicho plazo se elevo a un total de 577 dias (casi veinte meses).

De las pruebas realizadas con ocasion del presente informe de seguimiento, se concluye que
desde el 1 de enero de 2011 al 30 de abril de 2013, nueve Comunidades Autonomas han
incumplido el plazo maximo de seis meses establecido en la Disposicion final primera de la Ley
39/2006 para el reconocimiento del derecho a la prestacion de dependencia. En conjunto, el plazo
medio de resolucién, a nivel nacional, ascendié a un total de 219 dias (algo mas de siete meses, lo
gue ha supuesto una mejora de 49 dias de media en el plazo de tramitacion.

En este sentido, el incumplimiento vuelve a ser especialmente significativo en las Comunidades
Auténomas de Andalucia, Principado de Asturias, y Comunitat Valenciana, ya destacadas en el
anterior Informe de Fiscalizacion, a las que ahora se suma Extremadura, en las que este plazo
supera los 300 dias (casi diez meses).

Con objeto de proceder al seguimiento de la citada recomendacion, de conformidad con la
informacion residente en el SISAAD, se ha procedido al andlisis del cumplimiento de los tiempos
medios de resolucién (por parte de las distintas CCAA como 6rganos competentes en la materia),
transcurridos entre las fecha del registro de la solicitud por parte de la persona interesada y la fecha
de reconocimiento de la prestacion, habiendo sido tomada como fecha de inicio a efecto de la
prueba la fecha de 1 de enero de 2011, habida cuenta que el alcance temporal de la anterior
fiscalizacion finalizaba el 31 de diciembre de 2010. Los resultados obtenidos son los que se
recogen en el siguiente cuadro:

® Inicialmente la Ley de Dependencia no establecié un plazo maximo para resolver el procedimiento y retrotraia el
derecho a las prestaciones a la fecha de la solicitud. Posteriormente el articulo 5 del Real Decreto-ley 8/2010, de 20 de
mayo establecid el plazo maximo de seis meses, desde la fecha de la solicitud, para el reconocimiento de la prestacion vy,
en el supuesto de incumplimiento de ese plazo, difirié los efectos de la retroactividad a la fecha de finalizacion del plazo
de seis meses. La redaccion actual es la dada por el Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio.
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Cuadro n®ll.1.a-1

Tiempos medios de tramitacion en el procedimiento de concesién de las prestaciones
derivadas de la ley 39/2006 (1 de enero de 2011-30 abril 2013)

oo SASTAMLDE | IDEEMRODE | s
2010 ABRIL DE 2013
Andalucia** 301 308 7
Arag6n* 381 242 -139
Principado de Asturias* 346 475 129
llles Balears* 241 118 -123
Canarias* 577 214 -363
Cantabria** 219 60 -159
Castilla y Ledn** 315 200 -115
Castilla La Mancha* 156 104 -52
Catalufia** 268 253 -15
Comunitat Valenciana** 310 438 128
Extremadura* 195 304 109
Galicia** 201 164 -37
Comunidad de Madrid** 332 146 -186
Region de Murcia** 392 296 -96
('\:lg\rgli?:jgd Foral de 131 0 131
Pais Vasco** 189 96 -93
La Rioja* 173 78 .95
Plazo medio total: 268 219 -49

En el cuadro anterior, asi como en los sucesivos de este epigrafe, se indican con un asterisco (*)
las CCAA que utilizan el SISSAD directamente como herramienta de gestién de las prestaciones de
la Ley de dependencia, y con dos asteriscos (**) las CCAA que utilizan sus propios sistemas de
informacion y efectian los volcados de informacion al SISAAD periddicamente (al menos una vez al
mes), como se ha expuesto en un epigrafe anterior.

Si bien los datos anteriores muestran una cierta mejora respecto de la situacion reflejada en el
anterior Informe de Fiscalizacion, los datos deben matizarse puesto que existen importantes
diferencias entre las CCAA en cuanto a los modelos de gestidn, que en parte desvirtian el analisis
comparativo. Asi, ha podido constatarse que mientras algunas CCAA como el Principado de
Asturias y Extremadura, no efectian el reconocimiento de las prestaciones hasta la fecha en que
es posible iniciar efectivamente el servicio o la prestacion econdmica a la persona dependiente, es
decir, hasta que la plaza en el centro no es efectiva o hasta que no se produce el primer pago de
las prestaciones econOmicas, en otras CCAA se finaliza el expediente en el momento del acto
administrativo del reconocimiento de la prestacion, pero su efectividad se demora (sin perjuicio de
la retroactividad que proceda) hasta la existencia de plaza en el centro asignado o hasta que se
produzca la disponibilidad de créditos presupuestarios suficientes para el abono de la prestacion

® La Comunidad Foral de Navarra ha informado, en tramite de alegaciones, que el dato de tiempo medio de tramitacion (0
dias) desde el 1 de enero de 2011 al 30 de abril de 2013 es debido a que el SISAAD, a falta de comunicacion por parte
de la Comunidad de la fecha de efectos, aplicé como tal la fecha de solicitud, y a que el dato de resolucién del PIA no se
envié correctamente al SISAAD, lo que en la actualidad ya se ha corregido.
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economica, lo que en la practica se traduce en una nueva demora hasta el ejercicio siguiente, que
no se refleja adecuadamente en las estadisticas. Ello conlleva que en numerosos casos el grado de
incumplimiento de los plazos sea superior al que resultaria del cobmputo meramente formal de los
plazos transcurridos entre las fechas de las solicitudes y las fechas de las resoluciones
administrativas de reconocimiento de las prestaciones

De forma explicita, las CCAA Andalucia, Aragén, llles Balears, Comunitat Valenciana’, Canarias y
Regién de Murcia han puesto de manifiesto, en cuanto al cumplimiento de los plazos legalmente
establecidos para el reconocimiento de las prestaciones de dependencia, que efectivamente
continlla existiendo un retraso importante en el despacho de los expedientes, pero que dicho
retraso no deriva tanto de problemas de gestidén y tramitacion de los expedientes, como de la
carencia de recursos econémicos suficientes para atender a la totalidad de los demandantes de las
citadas prestaciones y la imposibilidad legal de abonar las prestaciones econdémicas de forma
inmediata a partir del acto administrativo de reconocimiento de la prestacién por las limitaciones
presupuestarias existentes. A su vez, en Castilla-La Mancha ha podido constatarse que las
resoluciones de reconocimiento de las prestaciones economicas se dejan “de facto” en suspenso
hasta que en el ejercicio siguiente se habilitan los créditos necesarios, dando lugar en ese
momento a la emisién de nuevas resoluciones de reconocimiento efectivo de la prestacion.

b) Analisis referido a los expedientes de solicitud inicial registrados en el SISAAD durante el primer
cuatrimestre de 2013

Adicionalmente, a efectos de conocer una situacibn mas actualizada se han analizado los
expedientes incorporados al SISAAD entre el dia 1 de enero y el 30 de abril de 2013 referidos a
solicitantes de prestaciones de dependencia sin expediente abierto previamente en el sistema,
segun resulta de la comparacion de los datos del SISAAD a 30 de abril de 2013 con los
correspondientes a 31 de diciembre de 2012.

Resulta necesario advertir que la Comunidad Autbnoma de la Regiéon de Murcia ha establecido con
el IMSERSO un compromiso bilateral para efectuar de mutuo acuerdo un proceso para regularizar
y contrastar la informacién recogida actualmente en el Sistema de informacion, por lo que, la
comunidad autébnoma practicamente no ha registrado nueva informacién en el SISAAD desde el
mes de enero hasta el mes de octubre de 2013, suspensién que de comun acuerdo con el
IMSERSO ha sido prorrogada y se mantiene en abril de 2014, fecha de formulacion de alegaciones
por parte de la CA.

A continuacion se expone el resultado de este andlisis:

- En total, se incorporaron al SISAAD 67.468 solicitudes, en un plazo medio de 168 dias desde la
fecha de registro de la solicitud, con el siguiente desglose por CCAA:

"La Ley 6/2013, de 26 de diciembre, de Presupuestos de la Generalitat Valenciana para el ejercicio 2014, en su articulo
17, atribuye el caracter de créditos de reconocimiento preceptivo a los créditos destinados al pago de las prestaciones
econdmicas derivadas de la Ley de dependencia, y expresamente reconoce el caracter preceptivo del crédito
correspondiente al pago mensual de prestaciones de dependencia. También establece que, en todo caso, la gestion de
estos créditos debera tener su correspondiente contrapartida presupuestaria con anterioridad al 31 de diciembre del
ejercicio en que se hayan originado.
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Nuevas solicitudes de reconocimiento de situacion de dependencia en el primer

Cuadro n®ll.1.b-1

cuatrimestre de 2013

Plazo medio registro en el

CCAA Ne° Solicitudes SISAAD (en dias)
Andalucia** 7.670 60
Aragon* 1.554 19
Principado de Asturias* 1.300 11
llles Balears* 969 7
Canarias* 1.400 23
Cantabria** 1.092 199
Castilla y Leon** 4913 80
Castilla-La Mancha* 3.523 85
Catalufia** 12.525 41
Comunitat Valenciana** 16.408 479
Extremadura* 2.018 23
Galicia** 3.097 23
Comunidad de Madrid** 5.877 127
Region de Murcia** 3 925
Comunidad Foral de
Navarra** 795 126
Pais Vasco** 3.739 152
La Rioja* 585 15

Total 67.468 168

En la reunion del Consejo Territorial de 10 de julio de 2012 se acord6 que las Comunidades
Auténomas comunicaran mensualmente al IMSERSO las altas, bajas y modificaciones en el
Sistema de Informacion correspondiente.
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A continuacion se reflejan graficamente los plazos de registro en el SISAAD de las solicitudes de
reconocimiento de la situacion de dependencia:

Gréafico n°11.1.b-1

Plazo medio registro en el SISAAD (en dias)
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Como puede observarse, solo siete CCAA registran los datos en un plazo inferior a un mes desde
la fecha de la solicitud. Destaca el hecho de que de las siete CCAA que inscriben la solicitud en el
SISAAD dentro del plazo de un mes, seis utilizan directamente el SISAAD como sistema de
gestion. En el gréafico anterior se ha excluido la representacion del dato correspondiente a la CA de
la Regién de Murcia por no ser significativo debido a la circunstancia anteriormente sefalada.

Asimismo destaca la demora en el registro por parte de la Comunitat Valenciana, asi como, en
menor grado pero en todo caso con un retraso muy importante, las CCAA de Cantabria, Pais
Vasco, Comunidad de Madrid y la Comunidad Foral de Navarra.

Estas excesivas demoras por parte de las CCAA en registrar y actualizar los datos del SISSAD,
suponen un inconveniente para la planificacion por parte del IMSERSO de sus necesidades
presupuestarias con las que hacer frente al abono del nivel minimo de proteccion.

- En 93 casos la fecha de registro de la solicitud es posterior a la fecha de fallecimiento que resulta
de los cruces de datos con las bases de datos del INE o del Ministerio de Justicia.

- De las 67.468 solicitudes nuevas registradas, en 3.812 casos, el 5,65% del total, consta la
resolucién de reconocimiento de la prestacion, reconocimiento que se produce en un plazo medio
de 210 dias desde la fecha de registro de la solicitud, segin se expone en el siguiente desglose:
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Cuadro n°ll.1.b-2

Plazos medios de reconocimiento de la prestacion

CCAA N° de expedientes Plazo medio (dias)

Andalucia** 13 141
Aragon* 14 177
Principado de Asturias* 114
llles Balears* 116
Canarias* 981
Cantabria** 434 180
Castilla y Ledn** 536 200
Castilla-La Mancha* 87 160
Catalufa** 615 168
Comunitat Valenciana** 565 519
Extremadura* 15 126
Galicia** 503 90
Comunidad de Madrid** 370 173
Regién de Murcia** 0 0
Comunidad Foral de Navarra**® 35 0
Pais Vasco** 533 147
La Rioja* 77 86

Total 3.812 210

Mas en concreto, en 1.453 casos, el 2,15% del total de solicitudes, el reconocimiento se produjo en
un plazo superior al madximo de seis meses legalmente establecido, sobrepasandose ese plazo

medio en un promedio de 177 dias.

Cabe afadir que hay un significativo nimero de casos en los que la fecha de la resolucion de la
prestacion coincide con la fecha de registro de la solicitud o se aproxima considerablemente a ella.
En este caso se encuentran la totalidad de los expedientes de la Comunidad Foral de Navarra, en
los que la fecha de la resolucion del reconocimiento de la prestacion registrado en el SISAAD
coincide con la fecha de registro de la solicitud y es anterior a la fecha de la resolucion de

reconocimiento del grado y nivel.

8 Ver anterior nota a pie de pagina n°® 6
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Cuadro n°I1l.1.b-3
Expedientes con prestacién reconocida con demora de plazo

ccaA P solicitudes Fxceso sobre plazo de &

Andalucia** 3 81
Aragon* 9 29
Principado de Asturias* 0
llles Balears* 0
Canarias* 1 797
Cantabria** 117 138
Castilla y Leon** 401 37
Castilla-La Mancha* 17 143
Catalufia** 197 45
Comunitat Valenciana** 552 344
Extremadura* 3 18
Galicia** 7 45
Comunidad de Madrid** 86 172
Region de Murcia**
Comunidad Foral de Navarra**
Pais Vasco** 60 146
La Rioja* 0

Total 1.453 177

Ademas, en 50.295 casos de los expedientes nuevos registrados en el SISAAD en el primer
cuatrimestre de 2013, lo que representa el 74,54% del total, no consta en el SISAAD que, al menos
hasta el 25 de julio de 2013, se haya producido el reconocimiento de la prestacion (PIA) o, en el
supuesto de que se hubiese producido, su registro en el SISAAD por la CA. De estas solicitudes sin
prestacion reconocida, 30.649, el 45,43% del total, habrian superado en la citada fecha el plazo de
seis meses establecido en la ley.

Por otra parte, en 13.361 casos, el 19,80% del total, el procedimiento no alcanz6 la fase de
reconocimiento de la prestacién por diferentes causas, que se detallan en el siguiente cuadro:
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Cuadro n°ll.1.b-4
Causas de baja de procedimientos sin reconocimiento de prestacion

Baja del procedimiento N° de expedientes

Caducidad 157
Cambio de domicilio (prestacion no reconocida) 42
Cambio domicilio (en tramite) 40
Desistimiento procedimiento de Grado y Nivel 1.114
Fallecimiento (prestacién no reconocida) 1.541
Fallecimiento (en tramite) 2.280
Imposibilidad procedimiento PIA 6
Inadmitida solicitud 259
No acreditar periodos residencia 38
No acreditar situacién dependencia 7.793
No aprobacion PIA 4
No residir legalmente en Espafia 42
Proceso agudo en valoracion 45

Total 13.361

El resumen de los expedientes nuevos registrados en el SISAAD el primer cuatrimestre de 2013, y
con referencia a los datos obrantes en el SISAAD hasta agosto de 2013:

Cuadro n°Il.1.b-5
Resumen de los expedientes nuevos registrados en el SISAAD el primer cuatrimestre

de 2013
Desglose de expedientes por la situacion del procedimiento N° expedientes %

Expedientes con prestacion reconocida, dentro de plazo, y registrada 2359 350
en el SISAAD hasta agosto de 2013 ’ ’
Expedientes con prestacion reconocida en plazo superior a 6 meses 1.453 2,15
Expedientes dados de baja antes de la fase de reconocimiento de la

prestacion 13.361 19,80
Expedientes pendientes de reconocimiento de la prestacion habiendo

excedido el plazo de 6 meses 30.649 4543
Expedientes pendientes de reconocimiento de la prestacion sin haber

excedido el plazo de 6 meses 19.646 29,12
Total expedientes nuevos registrados en el SISAAD el primer

cuatrimestre de 2013 67.468 100

c) Evolucion del numero de beneficiarios y del nimero de expedientes pendientes de resolucion

El nimero de beneficiarios reconocidos en el SAAD desde la implantacion de la citada Ley 39/2006
ha venido incrementandose, légicamente, como consecuencia del calendario de su aplicacion
progresiva recogido en la citada Disposicion final primera del mencionado texto legal.

Asi, la evolucion interanual en el periodo 2007/2013 del numero de beneficiarios reconocidos en el
SAAD a fecha 31 de diciembre de cada afio es la que se recoge en el siguiente cuadro, que refleja
los datos existentes en las estadisticas oficiales del SISAAD, una vez efectuada, con las CCAA, la
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regularizacion de los datos incorrectos sefialados por el Tribunal de Cuentas en su anterior Informe
de Fiscalizacion®.

Cuadro n®lIl.1l.c-1
Evolucién interanual de beneficiarios del SAAD

Fecha Namero de beneficiarios
31/12/2007 24.450
31/12/2008 273.550
31/12/2009 485.526
31/12/2010 668.578
31/12/2011 738.587
31/12/2012 751.551
31/12/2013 753.842

Tras un importante incremento del numero personas pendientes de recibir prestacion producido
durante el afio 2011, el incremento de beneficiarios durante los afios 2012 y 2013 ha conllevado
correlativamente una disminucion significativa de la lista de espera, segun resulta de las
estadisticas del SISAAD. Esta evolucién se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro n®ll.1.c-2
Evolucioén interanual personas pendientes de percibir

prestacion
Fecha Nimero de personas
31/12/2010 231.055
31/12/2011 305.901
31/12/2012 231.119
31/12/2013 190.503

Como puede observarse, aunque las CCAA han conseguido mejoras en cuanto a este importante
aspecto de la gestion, el numero de personas que tienen reconocida la condicion de dependientes
y se encuentran pendientes de percibir efectivamente la prestacion a la que tienen derecho sigue
siendo muy elevado.

En el cuadro siguiente se detalla por CCAA 'y, de forma agrupada, Ciudades Autébnomas de Ceuta y
Melilla, el nUmero de personas a las que se les ha reconocido un grado de dependencia, por el que
tendrian derecho actual a prestacion de acuerdo con el calendario en vigor, y sin embargo se
encuentran pendientes de que se les reconozca la concreta prestacion que les corresponda. El
cuadro refleja la situacion a 31 de diciembre de 2013 segun los datos estadisticos de expedientes
en vigor del SISAAD, publicados en el Portal WEB del IMSERSO.

°A este respecto, las estadisticas oficiales del SISAAD correspondientes a la situacién a 31 de diciembre de 2013
muestran que “a lo largo del ejercicio 2012 se incorporaron al Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia
(SAAD) 131.898 nuevas personas beneficiarias con prestacion reconocida. Esta tendencia continué durante el afio 2013,
en el que han sido 92.912 nuevas personas las que se han incorporado como beneficiarios con prestacion es decir,
desde el 31 de diciembre de 2011 al 31 de diciembre de 2013, se han incorporado 224.810 nuevas personas
beneficiarias con prestacion al sistema. Se trata asi de un sistema vivo, en el que se producen nuevas incorporaciones y
bajas continuamente. Es preciso tener en cuenta el perfil de las personas beneficiarias de prestacion, ya que en la
actualidad el 24,10% tienen entre 65 y 79 afios y alrededor de un 53% tienen mas de 80 afios, es decir mas del 77% de
las personas beneficiarias con prestacion son mayores de 65 afios. [...] Analizando este movimiento en su conjunto, para
el periodo 2012-2013 se produce un aumento neto de 15.255 nuevos beneficiarios con prestacion en el Sistema de
Atencion a la Dependencia, de los cuales 12.964 beneficiarios corresponden al afio 2012 y 2.291 al 2013".
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Cuadro n®ll.1.c-3
Personas dependientes que a 31-12-2013 no reciben prestacion

CCAA Dictamenes | 00 ion | Dictamenes |  pendientes |
Canarias 24.153 12.739 52,74 6,69
Region de Murcia™® 46.027 18.076 39,27 9,49
Galicia 56.835 18.106 31,86 9,50
Aragon 26.825 8.323 31,03 4,37
Comunitat Valenciana 59.965 18.213 30,37 9,56
lles Balears 14.890 4.120 27,67 2,16
Andalucia 221.698 53.981 24,35 28,34
Castilla-La Mancha 47.060 10.766 22,88 5,65
Total CCAA por encima de(lza(l),r??;:)a:\ 144.324 75.76%
Extremadura 25.134 4.274 17,00 2,24
Principado de Asturias 17.993 2.432 13,52 1,28
Catalufia 159.468 20.077 12,59 10,54
Pais Vasco 47.373 5.293 11,17 2,78
Comunidad de Madrid 99.553 10.455 10,50 5,49
Comunidad Foral de Navarra 9.324 914 9,80 0,48
La Rioja 7.313 525 7,18 0,28
Cantabria 15.863 1.074 6,77 0,56
Ceuta y Melilla 1.998 89 4,45 0,05
Castilla y Leén 62.873 1.046 1,66 0,55
Total CCAA por debajo de(l2<';(1),rr117e0c/io|)a:1 46.179 24.24%
Total CCAA: 944.345 190.503 20,17
Nota: Situacion a 31 de diciembre de 2013, segln datos estadisticos del SISAAD.

En el siguiente gréfico se representan, en términos porcentuales por CCAA en relacion con la
media nacional (20,17%), las personas que teniendo reconocida la situacion de dependencia, se
encuentran pendientes a 31 de diciembre de 2013 de percibir prestacion.

1 En tramite de alegaciones la CA de la Region de Murcia, cuya incorporacion de datos al SISAAD se encuentra
suspendida como ya se ha sefialado, informa que la cifra real de dictdmenes a 31 de diciembre de 2013 es de 39.421 y
que, de ellos, 11.972 se encuentran pendientes de recibir la prestacién que les corresponde, lo que representa el 20% de
las personas dependientes con derecho a prestacion de la CA'y el 6,28% del total nacional de dependientes en espera de
percibir prestacion.
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Graficon®ll.1l.c-1
Personas pendiente de percibir prestacion a 31-12-2013
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De los datos reflejados en el cuadro anterior cabe destacar que en las ocho CCAA (Canarias,
Region de Murcia, Galicia, Aragon, Valencia, Baleares, Andalucia y Castilla-La Mancha) que
superan la media nacional (20,17%) se concentra el 75,76% de los beneficiarios que se encuentran
pendientes de percibir prestacion. En términos relativos resulta particularmente llamativo el
excesivo porcentaje de beneficiarios sin prestacién de la CA de Canarias (52,74%). La CA de
Andalucia es, en términos absolutos, la que concentra el mayor nimero de personas dependientes
sin prestacion, 53.981 personas que suponen el 28,34% del total nacional, si bien, en términos
relativos, solo representa el 24,35% de las personas de la propia CA con derecho a prestaciéon de
acuerdo con el calendario en vigor

En sentido contrario, debe destacarse la gestién en este aspecto de Castilla y Ledén, en la que
Unicamente se encuentran pendientes de reconocimiento de prestacion el 1,66% de las personas
dependientes con derecho actual a prestacién. Asimismo mantienen listas de espera inferiores a la
media nacional las CCAA, ordenadas de menor a mayor porcentaje de personas en lista de espera,
Cantabria, La Rioja, Comunidad Foral de Navarra, Madrid, Pais Vasco, Catalufia, Principado de
Asturias y Extremadura.

Como resumen de este apartado cabe sefialar que el cumplimiento de plazos en la gestion del
SAAD, que es competencia de las CCAA desde la solicitud hasta el reconocimiento y ejecucion
efectiva de la prestacion, sigue constituyendo una de sus grandes debilidades, que perjudica
directamente a las personas beneficiarias y también al IMSERSO:

e La demora en la efectividad de las prestaciones de servicios y econdémicas perjudica
directamente, como es obvio, a las propias personas dependientes, cuyo derecho subjetivo a
las prestaciones no resulta satisfecho en el momento oportuno, sin que la retroactividad de los
efectos econdmicos, que no da lugar en todo caso al abono de intereses de demora, resulte
una solucién suficientemente adecuada, muy en particular en los casos en que se produce el
fallecimiento del solicitante de prestacion mientras el procedimiento para su reconocimiento se
encuentra todavia en tramite, circunstancia que se ha constatado en 3.821 casos de las 67.468
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nuevas incorporaciones al SISAAD registradas en el primer cuatrimestre de 2013, como se ha
sefialado anteriormente.

e Las diferencias existentes entre CCAA a la hora de hacer efectivas las prestaciones a las que
tienen derecho las personas reconocidas como dependientes implican un claro elemento de
desigualdad entre los dependientes por razén de la Comunidad Autbnoma de residencia.

e Las demoras en la introduccion de datos en el SISAAD por parte de las CCAA y en la
efectividad de las prestaciones dificulta que el IMSERSO pueda planificar adecuadamente la
estimacion de los créditos presupuestarios necesarios para atender al pago del nivel minimo de
proteccion que le corresponde, especialmente por la repercusion de los importes
correspondientes a los efectos retroactivos del derecho a las prestaciones econémicas.

En consecuencia, continla siendo necesario que los 6rganos competentes de las Comunidades
Auténomas adopten las medidas tendentes a dar cumplimiento al plazo maximo, establecido en la
Disposicion final primera de la Ley 39/2006, para la resoluciébn de reconocimiento de las
prestaciones derivadas de la situacién de dependencia, asi como para que ese reconocimiento
resulte efectivo de forma inmediata y el mantenimiento permanentemente actualizado de la
informacion introducida en el SISAAD.

1.2. DETER,MINACION DE LA CAPACIDAD ECONOMICA DE LOS BENEFICIARIOS Y SU
APORTACION AL COSTE DE LA DEPENDENCIA CON OBJETO DE GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD.

En las conclusiones del “Informe de fiscalizacion de la gestibn econémico-financiera y de la
aplicacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la autonomia personal y
atencion a las personas en situacion de dependencia” se puso de manifiesto que “existian existen
importantes diferencias y falta de homogeneidad, entre las distintas Comunidades Auténomas, en
la aplicacion de la participacion efectiva de los beneficiarios en el coste de las prestaciones
derivadas de la situacion de dependencia, ya que en algunas Comunidades Auténomas el
patrimonio del solicitante no se tiene en consideracion a efectos del célculo de la citada capacidad
econdmica y, en otras Comunidades Autbnomas, no se tiene en consideracion la totalidad de las
rentas percibidas por los solicitantes”, lo que si bien no supone un incumplimiento legal, si podria
vulnerar el principio de universalidad en el acceso de todas las personas en situacién de
dependencia, en condiciones de igualdad efectiva, promulgado por la Ley de dependencia, al
generar reconocimientos de derechos diferentes ante situaciones de dependencia idénticas, en
funcion del territorio de residencia de los solicitantes

El articulo 33 de la ley establece que el Consejo Territorial del SAAD habra de fijar los criterios
minimos de participacion de las personas beneficiarias en las prestaciones, segun el tipo y coste
del servicio y su capacidad economica personal. Asimismo, el articulo 14 establece que la
capacidad econdmica del beneficiario se determinara, en la forma que reglamentariamente se
establezca, a propuesta del Consejo Territorial del SAAD, en atencién a la renta y el patrimonio de
la personas solicitante™*.

= Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, en su reunién de 27 de noviembre
de 2008, al que se dio publicidad mediante la Resolucion de 2 de diciembre de 2008 de la Secretaria de Estado de
Politica Social, Familias y Atencion a la Dependencia y a la Discapacidad, ya habia acordado los criterios de participacion
de los beneficiarios en las prestaciones del SAAD y formulado una propuesta para la determinaciéon de su capacidad
econdémica. Sin embargo, la sentencia de la Audiencia Nacional de 25/02/2011 declar6 la nulidad de pleno derecho del
acuerdo en cuanto a los criterios de participacion del beneficiario en el coste de los servicios, por considerar que
constituia, materialmente, una disposicion general en cuya elaboracién se habia omitido el procedimiento establecido en
el articulo 24 de la Ley del Gobierno, en el articulo 22.3 de la Ley Organica del Consejo de Estado y en la propia Ley
39/2006, de 14 de diciembre en relacion con la participacion de los 6rganos consultivos (incluido el Comité Consultivo del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia) en la misma previstos.
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En consonancia con los citados articulos 33 y 14 de la ley, en el Acuerdo del 10 de julio de 2012 del
Consejo Territorial para la mejora del sistema para la autonomia personal y atencién a las personas
en situacion de dependencia, tras constatar que se ha producido una importante desigualdad en la
aplicacion de la Ley por parte de las CCAA que afecta, entre otros aspectos, a la determinacion de
la capacidad econdmica del usuario y su aportacion al coste de las mismas, considera debe
establecerse un desarrollo normativo minimo, comdn y homogéneo que permita una aplicacion
coherente en todo el Estado de la normativa de la dependencia, a fin de contribuir a garantizar el
principio de igualdad.

En este sentido, el acuerdo considera necesario el establecimiento de unos criterios comunes para
la determinacion de la capacidad econdémica de los usuarios de los servicios y prestaciones, asi
como la aportacién del beneficiario, en los términos recogidos en la Ley, lo que contribuird a
garantizar el principio de igualdad, conforme a los siguientes criterios generales:

e La capacidad econdmica personal de los beneficiarios del Sistema de la Autonomia y Atencién a
la Dependencia se determinard en atencién a su renta y su patrimonio.

¢ Se considera renta los ingresos del beneficiario, derivados tanto del trabajo como del capital, asi
como cualesquiera otros sustitutivos de aquellos.

e Se considera patrimonio del beneficiario el conjunto de bienes y derechos de contenido
econdémico de que sea titular, con deduccién de las cargas y gravamenes que disminuyan su
valor, asi como de las deudas y obligaciones personales de las que deba responder.

eEn todo caso, serd de aplicacion lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley, en lo relativo a
prestaciones de analoga naturaleza y finalidad de los regimenes publicos de proteccién social.

¢ El minimo exento de participacién econémica de la persona beneficiaria, vendra referenciado a la
cuantia mensual del Indicador Publico de Renta de Efectos Mdltiples (IPREM), excluida la
atencion residencial.

e La mejora propuesta también debe incluir un régimen de garantia de minimos de disponibilidad
por la persona dependiente. Por otra parte, incluird la garantia del patrimonio protegido de las
personas con discapacidad.

e Una vez determinada la capacidad econdémica de los beneficiarios, la aportacion de éstos al coste
de la atencidn por los servicios y prestaciones que reciben, se determinara de forma progresiva
hasta un maximo del 90% del coste del servicio.

e Al tratarse de unos requisitos de minimos, las Comunidades Autbnomas podran, asimismo,
establecer medidas complementarias que aumenten la aportacion del usuario cuando asi lo
regulen en su normativa.

e En el supuesto de que alguna Comunidad Auténoma utilice un indicador de minimos exentos de
capacidad economica diferente al acordado, que suponga una condicion mas ventajosa para los
beneficiarios de la misma, ésta sera financiada con cargo al nivel adicional establecido en el
apartado 3 del articulo 7 de la Ley, ademas de tenerse en cuenta en la liquidacion del nivel
minimo de proteccion.

El acuerdo precisa posteriormente estos criterios y prevé que las Administraciones publicas
competentes, en el plazo maximo de seis meses, promoveran las disposiciones normativas que
resulten necesarias para dar cumplimiento a lo previsto en el mismo, y comunicaran las mismas a
la Administracion General del Estado.

A este respecto debe sefalarse que todas las Comunidades Autbnomas, excepto la de Canarias,
toman en consideracion la capacidad econdmica de los beneficiarios para determinar la cuantia de
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las prestaciones econémicas o el copago de los servicios residenciales. En Canarias se tiene en
cuenta la capacidad econOmica exclusivamente a efectos de las prestaciones econdmicas; en
cuanto se refiere a los servicios, los Cabildos no utilizan el criterio de la capacidad econémica para
determinar el copago.

Diversas CCAA han implantado, mediante normativa legal y reglamentaria, los criterios de
valoracién de la capacidad econdmica de los beneficiarios basados en los establecidos en el
Acuerdo del 10 de julio de 2012 del Consejo Territorial. Sin embargo, no en todos los casos la
adaptacion ha respetado integramente los criterios del Consejo Territorial y, ademas, las
adaptaciones se han realizado con redacciones y férmulas no coincidentes con las del Consejo
Territorial, lo que resulta contrario a los principios de igualdad y de transparencia. Estas CCAA que
han dictado normas al respecto son las siguientes:

e Aragon: Orden de 24 de julio de 2013, del Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia,
modificada por Orden de 24 de febrero de 2014.

¢ Principado de Asturias: Resolucién de 28 de junio de 2013, de la Consejeria de Bienestar Social
y Vivienda, por la que se regulan las prestaciones del SAAD vy la determinacién de la capacidad
econOmica de las personas dependientes.

e Cantabria: Ley de Cantabria 10/2012, de 26 de diciembre, de Medidas Fiscales y
Administrativas, y Orden SAN/10/2013, de 22 de marzo, por la se modifican la Orden
EMP/48/2009, de 24 de abril, por la que se desarrolla el catalogo de servicios del sistema para la
autonomia personal y la atencién a la dependencia y se regula la aportacion econémica de las
personas usuarias en la Comunidad Autbnoma de Cantabria, la Orden SAN/24/2012, de 28 de
junio, por la que se fijan los precios publicos de las prestaciones y servicios del Instituto
Céantabro de Servicios Sociales destinados a la atencion a personas en situacion de
dependencia, y la Orden SAN/17/2013, de 11 de junio, por la que se establecen los criterios de
determinacion de la cuantia reservada a gastos personales para las personas en situacion de
dependencia por razén de su discapacidad.

e Castilla y Ledn: Orden FAM/644/2012, de 30 de julio, por la que se regulan las prestaciones del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en Castilla y Leon, el calculo de la
capacidad econdémica y las medidas de apoyo a las personas cuidadoras no profesionales,
modificada por la Orden FAM/92/2014, de 12 de febrero.

e Extremadura: Orden Consejeria de Salud y Politica Social de 7 de febrero de 2013 por la que se
hacen publicos los criterios para la determinacion, en la Comunidad Auténoma de Extremadura,
de la prestacion econdmica a los beneficiarios que tengan reconocida la condicién de persona
en situacion de dependencia.

e Galicia: Decreto 149/2013, de 5 de septiembre, por el que se define la cartera de servicios
sociales para la promocion de la autonomia personal y la atencion a las personas en situacion
de dependencia y se determina el sistema de participacion de las personas usuarias en el
financiamiento de su coste.

e Comunitat Valenciana: Orden 21/2012, de 25 de octubre, de la Consejeria de Justicia y
Bienestar Social, por la que se regulan los requisitos y condiciones de acceso al programa de
atencion a las personas y a sus familias en el marco del Sistema para la Autonomia y Atencion a
la Dependencia en la Comunitat Valenciana.

¢ Region de Murcia: Ley 6/2013, de 8 de julio, de medidas en materia tributaria del sector publico,
de politica social y otras medidas administrativas, que modifica el Decreto 126/2010, de 28 de
mayo.
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e Pais Vasco.- Diputacion Foral de Alava: Decreto Foral 3/2013, del Consejo de Diputados de 29
de enero, que regula los precios publicos de los servicios provistos por el Instituto Foral de
Bienestar Social.

Por el contrario, no han adaptado sus respectivas normativas las CCAA de Andalucia, Aragoén, llles
Balears, Canarias, Castilla-La Mancha, Catalufia, Madrid, Pais Vasco (Diputaciones Forales de
Gipuzkoa' y Bizkaia) y La Rioja.

En cuanto a estas ultimas CCAA debe destacarse el caso de Castilla-La Mancha, que ha aprobado
una nueva disposicion en la materia sin adecuarse a los criterios del Consejo Territorial. Asi, el
Gobierno de Castilla-La Mancha ha promulgado el Decreto 26/2013, de 23/05/2013, del
procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las
prestaciones del Sistema de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a la Dependencia en
Castilla-La Mancha, en el que a pesar de referirse al Acuerdo del 10 de julio de 2012 del Consejo
Territorial en su exposicion de motivos, en su articulo 6 “Capacidad econémica de los usuarios.
Participacion econdmica de los usuarios”, se limita a sefialar que "de acuerdo con los articulos 14.7
y 33.1 de la ley 39/2006, la capacidad econdmica personal de los beneficiarios de las prestaciones
del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, se calculara valorando el nivel de
renta y patrimonio de la persona interesada y los beneficiarios participaran en la financiacion de las
mismas segun el tipo y coste del servicio y su capacidad econémica personal”, pero no establece
los criterios para esa valoracion de la capacidad econémica. Por otra parte, el Decreto 30/2013, de
06/06/2013, de régimen juridico de los servicios de atencion domiciliaria, se remite, en cuanto a la
aportacion de los beneficiarios a lo que establezca el Consejo Territorial o la propia Comunidad,
con lo que en definitiva existe en el momento actual un vacio normativo.

La Comunidad Foral de Navarra, mediante las Ordenes Forales 196/2013, de 27 febrero, y
62/2013, de 18 enero, del Consejero de Politicas Sociales, ha establecido la valoraciéon de la
capacidad econémica de los beneficiarios de la prestacion econdmica para asistente personal y de
la prestacion econémica por cuidados en el entorno familiar en términos asimilables a los
establecidos por el Consejo Territorial. Por el contrario, en el Acuerdo de 22 de enero de 2013, del
Consejo de Gobierno de la Agencia Navarra para la Autonomia de las Personas, por el que se
actualizan las tarifas de los servicios gestionados directa o indirectamente por este Organismo
Auténomo, no ha incorporado los criterios del Consejo Territorial, fijando las reducciones de las
tarifas de los servicios residenciales y de centros diurnos y nocturnos en relacion con la renta per
cépita de los beneficiarios.

En el siguiente cuadro se resume la situacion actual en cada CCAA, expresando respecto de cada
una de ellas si en la consideracién de la capacidad econémica se tienen en cuenta la renta y el
patrimonio, si se ha efectuado la adaptacion de la normativa autonémica a los criterios establecidos
en el acuerdo del Consejo Territorial, y si se controla la posible concurrencia de prestaciones de
analoga naturaleza y finalidad de los regimenes publicos de proteccion social.

21 a Diputacion Foral de Gipuzkoa ha informado que se encuentra en elaboracién un nuevo decreto de copago.



Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia 41

Cuadro n®ll.2-1
Resumen aplicacién valoracién capacidad econémica en las CCAA

Control de
CCAA Valora Vglora. Incorppra criFerigs pre:staciones
Renta Patrimonio Consejo Territorial anéalogas de
proteccion social

Andalucia Si Si No Si
Aragén Si No No No consta
Principado de Asturias Si Si Si Si
llles Balears Si No No Si
Canarias Si Si No Si
Cantabria Si Si Si Si
Castillay Le6n Si Si Si Si
Castilla-La Mancha Si Si No Si
Catalufia™ Si No No Si
Comunitat Valenciana Si Si Si Si
Extremadura™ Si Si No Si
Galicia Si Si Si Si
Comunidad de Madrid Si No No Si
Region de Murcia Si Si Si Si
Comunidad Foral de Navarra Si Parcial Enp(rjeestggcl)r;]idsas No consta
Pais Vasco (Alava) Si Si Si Si
Pais Vasco (Gipuzkoa) Si Si No Si
Pais Vasco (Bizkaia) Si Si No Si
La Rioja Si No No Si

En definitiva, existe todavia una gran disparidad entre las CCAA en cuanto a la valoracion de la
capacidad econdmica de los beneficiarios y también respecto de los criterios de copago, lo que
resulta contrario al principio de igualdad que inspira el SAAD.

En este sentido, esas diferencias territoriales pudieran resultar acrecentadas por el establecimiento,
a efectos de calculo del copago, de precios de referencia diferentes en cada Comunidad Autbnoma,
dentro del amplio margen que contempla el Acuerdo del Consejo territorial (entre 1.100 y 1.600
euros mensuales en el caso del servicio residencial, que podran incrementarse hasta un 40%, en el
caso de que este servicio implique una mayor intensidad de atencion o cuidados), por lo que seria

13 En relacion con la normativa aplicable para determinar la capacidad econdmica de los dependientes, la CA de Catalufia
informa, en el tramite de alegaciones, que se encuentra en fase avanzada la elaboracion de una norma que incluira la
consideracion de la renta y el patrimonio. Hace referencia a que en todo caso en Catalufia, de acuerdo con su Estatuto
de Autonomia y al amparo también de lo dispuesto en el articulo 2.4 del Real Decreto Ley 3/2004, de 25 de junio, para la
racionalizacion de la regulacion del salario minimo interprofesional y para el incremento de su cuantia, se utiliza el
Indicador de renta de suficiencia (IRSC), fijado periédicamente por la Ley de Presupuestos de la Generalidad, en lugar
del IPREM. Al respecto debe sefalarse que en el Acuerdo para la Mejora del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia aprobado por el Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en su
reunién de 10 de julio de 2012, se propone que en el supuesto de que alguna Comunidad Autdonoma utilice un indicador
de minimos exentos de capacidad econdémica diferente al acordado, que suponga una condicion mas ventajosa para los
beneficiarios de la misma, ésta sera financiada con cargo al nivel adicional establecido en el apartado 3 del articulo 7 de
la Ley, ademas de tenerse en cuenta en la liquidacion del nivel minimo de proteccion (propuesta 11%).

1 En tramite de alegaciones, la Comunidad Autonoma de Extremadura ha puesto de manifiesto que se encuentra en
tramite de elaboracién una norma para adecuar a los criterios del Consejo Territorial la determinacién de la capacidad
economica de los beneficiarios de servicios, con lo que dichos criterios resultarian aplicables a la totalidad de las
prestaciones. Asimismo, la Comunidad Auténoma de las llles Balears ha informado que se encuentra en tramite la
modificacién del Decreto 84/2010, de 25 de junio, para incorporar los criterios del Consejo Territorial.
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conveniente, con la finalidad de preservar la igualdad que propugna el sistema, que los indicadores
de precios de referencia que pudieran acordarse en el marco del Consejo Territorial mantuvieran y
se aplicaran en cada CA con el maximo grado de uniformidad posible.

I.3. CUMPLIMIENTO POR LAS COMUNIDADES AUTONOMAS DEL PRINCIPIO DE
COOPERACION CON EL IMSERSO, EN PARTICULAR EN CUANTO AL CONTROL Y LA
ACTUALIZACION PERMANENTE DE LA INFORMACION REMITIDA AL SISAAD, ASi COMO SU
ADECUADA ACREDITACION.

El articulo 37 de la Ley de dependencia regula el Sistema de informacion del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia (SISAAD), cuyo establecimiento compete a la
Administracién General del Estado (actualmente al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad) a través del IMSERSO, con la finalidad de garantizar la disponibilidad de la informacion y
la comunicacién reciproca entre las Administraciones Publicas, asi como la compatibilidad y
articulacion entre los distintos sistemas. La ley prevé que en el seno del Consejo Territorial se
acordaran los objetivos y contenidos de la informacién.

Este sistema debe contener la informacién sobre el catélogo de servicios y debe incorporar, como
datos esenciales, los relativos a poblacién protegida, recursos humanos, infraestructuras de la red,
resultados obtenidos y calidad en la prestacion de los servicios.

Ademas, el sistema de informacién debe posibilitar la realizacién de estadisticas para fines
estatales en materia de dependencia, asi como las de interés general supracomunitario y las que
se deriven de compromisos con organizaciones supranacionales e internacionales.

Como ya se indicé en el precedente Informe de Fiscalizacion sobre la aplicacion de la Ley de
dependencia, “entre los objetivos fijados con la implantacién del SISAAD figuraba el de dotar a los
o6rganos gestores de una solucién informatica que les facilitara el proceso de tramitacion de
expedientes, desde su inicio hasta la asignacion del PIA, asi como de disponer de datos sobre las
prestaciones y servir de herramienta para calcular la liquidacién del nivel minimo de proteccion a
abonar a las CCAA.

De acuerdo con la informacién facilitada por el IMSERSO, en la actualidad tan s6lo ocho CCAA
(Andalucia, Aragon, Principado de Asturias, llles Balears, Canarias, Castilla-La Mancha,
Extremadura y La Rioja), ademas de las Direcciones Territoriales del IMSERSO en Ceuta y Melilla,
gestionan directamente los expedientes de reconocimiento de las prestaciones derivadas de la Ley
39/2006 a través de la aplicacion informatica SISAAD, introduciendo todos los datos identificativos
del expediente de forma “on line” y, en escasos supuestos, introducen los propios documentos
relativos al reconocimiento de las prestaciones. No obstante, este Tribunal de Cuentas ha podido
verificar que en determinadas CCAA (Andalucia y Canarias) la tramitacion de los expedientes a
través de la aplicacion informatica SISAAD finaliza en el momento de la valoracién de la situacion
de dependencia, gestionandose el resto del procedimiento (reconocimiento de las prestaciones y
gestion de las mismas) a través de aplicaciones informaticas propias de las citadas CCAA

Por su parte, el resto de CCAA (Cantabria, Castilla y Ledn, Catalufia, Galicia, Madrid, Regién de
Murcia, Foral de Navarra, Pais Vasco y Valenciana) utilizan sus propios sistemas informéticos de
reconocimiento y gestion de las prestaciones derivadas de la situacion de dependencia, volcando
con posterioridad al SISAAD la informacion minima obligatoria, provocando las situaciones e
incidencias que se exponen posteriormente.”

En el mismo Informe de Fiscalizacion se pone de manifiesto que “al analizar las numerosas
aplicaciones informaticas vinculadas a la gestion de las prestaciones econdémicas y servicios del
SAAD existentes en las distintas CCAA, los trabajos de fiscalizacion desarrollados por este Tribunal
han permitido comprobar que las estadisticas periddicas publicadas por el IMSERSO no reflejan
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fielmente la realidad existente en esta materia (nimero de beneficiarios, prestaciones
reconocidas,...), ya que la informacion obrante en las aplicaciones informaticas de las distintas
CCAA (6rganos gestores de estas prestaciones) no coincide fielmente con la informacion volcada
en el SISAAD, como se expone posteriormente.”

Conviene destacar que, en todo caso, y sin perjuicio de los controles implementados en la
aplicacion informética, la introduccidén de la informaciéon en el SISAAD y su mantenimiento es
competencia exclusiva de las CCAA.

Debe sefalarse que el IMSERSO no maodifica de oficio los datos incorrectos, pero en el supuesto
de fallecimiento de beneficiarios detectado mediante cruce de datos, registra el hecho en un campo
creado especificamente para dicho fin en la aplicacion informatica a la vista de la debilidad puesta
de manifiesto en el curso de los trabajos de la anterior fiscalizacién del Tribunal de Cuentas. En
definitiva, los expedientes cuya baja no ha sido remitida por la comunidad autonoma
correspondiente pero que han sido identificados como correspondientes a fallecidos en los cruces
con los ficheros del INE/Justicia se encuentran inactivos de cara al devengo de cantidades del nivel
minimo de proteccion.

En este sentido deben resefiarse los siguientes acuerdos del extinto Consejo Territorial del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia asi como del actual Consejo Territorial de Servicios
Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia:

e El Acuerdo del Consejo Territorial de 10 de julio 2012, en el apartado dedicado a las mejoras en
el procedimiento y transparencia en la gestion, propone que “la Resolucién administrativa por la
que se reconozca la situacion de dependencia tendra un contenido minimo, basico y comdn,
sera firmada por el 6rgano administrativo que, en cada caso, corresponda en la Comunidad
Auténoma respectiva, y sera un documento fundamental que formara parte del expediente que
se incluya en el Sistema de Informacion del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia (SISAAD) a todos los efectos. Dicha Resolucién administrativa ser& la base sobre
la que se elaboraran las estadisticas y datos por parte del IMSERSO, sustituyendo al actual
dictamen.”

El mismo Acuerdo, en el apartado referido a las mejoras en los sistemas de informacion,
propone el contraste de datos entre las CCAA y el IMSERSO, el establecimiento del dia 25 de
cada mes, como fecha de cierre mensual para el envio de los datos al SISAAD, por parte de las
CCAA, y que las CCAA comunicaran al IMSERSO mensualmente las altas, bajas y
modificaciones en el SISAAD.

Asimismo, se acuerda que el IMSERSO ponga a disposicién de las Comunidades Auténomas
un procedimiento que permita la interoperabilidad de los respectivos Sistemas de Informacion
de las mismas, con el SISAAD, para mejorar la transparencia de datos y garantizar su
seguridad, asi como facilitar todos los procesos y requisitos sefialados.

Finalmente, se acuerda que las CCAA expidan, anualmente, un certificado cuyo contenido
minimo reflejard el crédito recibido y notificado de los Presupuestos Generales del Estado,
como aportacién de la Administracibn General de Estado a la financiacion del coste de la
dependencia en esa Comunidad Autonoma. En dicho certificado se especificara la aplicacion
finalista de estos créditos, con indicacion de la aportacion realizada por la Comunidad
Autbnoma y la aplicacion presupuestaria donde se imputan dichos créditos en sus
Presupuestos. El certificado serd expedido por el érgano gestor competente en la Comunidad
Autonoma, con el visto bueno y conforme del representante que se designe por la Intervencion
General de la Comunidad Autbnoma. Como ya se ha indicado anteriormente, el Real Decreto
1050/2013, de 27 de diciembre, por el que se regula el nivel minimo de proteccién establecido
en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a
las personas en situacion de dependencia, que ha entrado en vigor el dia 1 de enero de 2014,
ha regulado la expedicién del citado certificado
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e A suvez, en el Acuerdo de 16 de enero de 2013, se encomienda a la Comision Delegada del
Consejo Territorial de Servicios Sociales y Dependencia para que, en el plazo maximo de seis
meses, formule una propuesta para la adaptacion, modificacion o supresion de los datos
bésicos a incluir en el Sistema de Informacién del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia, a los efectos de informacién, elaboracién de estadisticas oficiales, gestion y
liquidacion del nivel minimo de proteccion garantizado por la Administracion General del
Estado. Asimismo, se acuerda un plazo maximo de doce meses para revisar los datos
existentes en el SISAAD, una vez que se apruebe la norma que regula el SISAAD,
circunstancia que se ha producido mediante la Orden SS1/2371/2013, de 17 de diciembre, por
la que se regula el Sistema de Informacion del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia.

Teniendo en cuenta todo ello, en cumplimiento de las directrices técnicas se ha analizado la
situacion actual de la colaboracion de las CCAA con el IMSERSO para mantener permanentemente
actualizada la informacion del SISAAD, considerando ademas las recomendaciones y propuestas
del Consejo Territorial en este aspecto. Del andlisis de la informacién facilitada por las CCAA se
han obtenido los siguientes resultados:

1.- Por regla general, las CCAA no trasladan al IMSERSO las resoluciones administrativas,
debidamente firmada por el 6rgano administrativo competente, por las que se reconozcan las
situaciones de dependencia.

Las CCAA introducen en el sistema los datos basicos de las resoluciones de reconocimiento de la
situacion de dependencia, sin embargo, ninguna remite al IMSERSO el documento, ni en formato
papel ni en formato digital, debidamente firmado, si bien, las CCAA de Aragén y Extremadura
formalizan directamente las Resoluciones firmadas a través del generador documental del SISAAD.

Las CCAA del Principado de Asturias, de Castilla-La Mancha y la Comunitat Valenciana certifican
mensualmente las resoluciones de reconocimiento de la situacion de dependencia emitidas durante
el mes de referencia o la veracidad de los datos introducidos en el SISAAD.

La Comunidad Foral de Navarra no ha facilitado informacién sobre este particular.

2.- Las CCAA, por regla general, no trasladan, al IMSERSO las resoluciones administrativas,
debidamente firmadas por el 6rgano administrativo competente, de reconocimiento de la concesion
de servicios o prestaciones.

Como excepcion, la CA de Extremadura, a partir en agosto 2012, en los expedientes cuando
registra el PIA en el SISAAD, incluye una copia escaneada de la resolucién administrativa de
reconocimiento de la prestacion firmada en el médulo “Documentacion Aportada”, por lo que el
IMSERSO puede disponer de ella en cualquier momento.

El resto de las CCAA se limitan a introducir los datos basicos de las Resoluciones en el sistema
informatico, si bien han iniciado en el afio 2013 la remisién al IMSERSO de una certificacion
mensual de las altas y bajas que confirma y verifica los datos incorporados al SISAAD.

La remision por las Comunidades Auténomas al IMSERSO de las resoluciones por las que
reconoce la situacion de dependencia y aquéllas por las que se reconocen las correspondientes
prestaciones o, cuando menos, certificaciones mensuales comprensivas de las altas, bajas y
modificaciones que se produzcan en el mes de referencia y hayan sido oportunamente registradas
en el SISAAD y que acrediten la veracidad de los datos registrados, como exige a partir del 1 de
enero de 2014 el Real Decreto 1050/2013, de 27 de diciembre, constituird un importante elemento
de control de la exactitud de los datos registrados asi como de las estadisticas del sistema, al
tiempo que proporcionara al IMSERSO la necesaria seguridad juridica en el calculo y liquidacion de
las cantidades a abonar a las CCAA en concepto de nivel minimo de proteccion.
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3. En cuanto se refiere a los datos sobre la capacidad econémica, la informacion facilitada por las
CCAA se refleja en el siguiente cuadro:

Cuadro n°11.3.3-1
Grabacion en el SISAAD, por las CCAA, de los datos de capacidad econdmicay

copago
CCAA Capacidad econémica
Econom. | Renta. | Pamono | ©oPag0
Andalucia Si No No Si
Aragon Si Si No No consta
Principado de Asturias Si No No Si
llles Balears Si Si No Si
Canarias Si No No No
Cantabria Si Si Si Si
Castillay Ledn Si No No Si
Castilla-La Mancha Si Si No No
Cataluia Si No No No
Comunitat Valenciana Si No No Si
Extremadura Si Si Si Si
Galicia Si No No Si
Comunidad de Madrid Si No No Si
Region de Murcia Si No No
Comunidad Foral de Navarra Si No No No consta
Pais Vasco (Alava) Si Si Si Si
Pais Vasco (Gipuzkoa) Si Si Si Si
Pais Vasco (Bizkaia) Si No No Si
La Rioja Si Si No Si (inicial)

En definitiva, si bien el dato de capacidad econdmica se registra en el SISAAD por todas las CCAA,
mayoritariamente no desglosan esa informacién en funcién de la renta y el patrimonio computables.
Asimismo, la mayor parte de las CCAA reflejan los importes de los copagos establecidos, si bien se
han observado debilidades en cuanto a su periddica actualizacion.

4.- En cuanto a la verificacion del correcto registro por las CCAA en el SISAAD de los datos que
requiere el sistema, en el anterior Informe de Fiscalizacion aprobado por el Tribunal de Cuentas, se
puso de manifiesto la existencia de multiples deficiencias que afectaban a la calidad y exactitud de
los datos registrados (informacion no actualizada, existencia de personas fallecidas, duplicidades,
falta de homogeneizacion de datos entre las CCAA, retrasos en la depuracion y en la comunicacion
de la informacion), produciendo, en consecuencia, distorsiones en las estadisticas periddicas que el
IMSERSO debe publicar, asi como generando incidencias en el célculo y liquidacion del nivel
minimo de proteccién que la AGE debe aportar a las CCAA en concepto de financiacién del
sistema.

Dicha verificacion se realizd en relacién a las CCAA de Andalucia, Canarias Catalufia, Madrid,
Principado de Asturias y Valencia, mediante el cruce de los datos obrantes en el SISAAD, con los
que, aportados por las propias CCAA, fueron extraidos bien de los sistemas de informacion
particulares que éstas emplean para la gestién de la dependencia o bien del propio SISAAD, en el
supuesto de ser éste el empleado de forma exclusiva.
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Como consecuencia de la misma, se consider6 necesario que el IMSERSO y los organos
responsables de todas las CCAA “procedieran, con caracter inmediato, a analizar y revisar de
forma exhaustiva la informacion obrante en la aplicacion informatica SISAAD con el fin de
adecuarla a la informacion recogida en las bases de datos de las diferentes CCAA (responsables
de la gestion y control de las prestaciones derivadas de la situaciébn de dependencia), y evitar, de
esta forma, las numerosas diferencias existentes entre las mismas, las cuales pudieran estar
provocando importantes repercusiones econdmicas en el presupuesto de gastos del IMSERSO
como consecuencia del calculo y abono del denominado nivel minimo de proteccion garantizado
por la AGE y, en ocasiones, pudieran generar un déficit en la financiacion de las CCAA por este
concepto”.

Con objeto de realizar el seguimiento de las citadas recomendaciones, y ampliando su andlisis al
resto de CCAA, se ha procedido a solicitar por una parte, la informacion contenida en la base de
datos del SISAAD, relativa a los beneficiarios y prestaciones, actualizada a fecha de 30 de abril de
2013. Asi mismo, se ha solicitado a las CCAA copia de la informacién existente en sus propias
bases de datos, donde se recoja la totalidad de beneficiarios con prestacion reconocida en virtud de
la aplicacién de la Ley de dependencia hasta la citada fecha de 30 de abril de 2013, con
especificacion de los datos concretos que debian incorporar.

Al respecto conviene sefalar que las bases de datos remitidas a este Tribunal por las CCAA no se
ajustaron en numerosos casos a lo requerido. Estas relaciones han sido también, en algunos
casos, incompletas, como ha sucedido con la de la CA de Aragdén que Unicamente ha remitido la
base de datos de prestaciones econdmicas, o de la Comunidad Foral de Navarra, en cuyas bases
de datos no incluyen el grado y nivel reconocido, o bien han incorporado expedientes con
resoluciones posteriores a la citada fecha, u omitido expedientes anteriores que si debieron
incluirse en la relacion.

Las relaciones facilitadas por las CCAA también han adolecido en algunos casos de otras
deficiencias en cuanto a la estructura de los datos incluidos, especialmente en el formato de fechas
o de los numeros de identificacion, tanto personal de los beneficiarios, como de los expedientes,
dificultando el cruce de datos con los existentes en el SISAAD.

A efectos de contrastar la correspondencia de las relaciones de beneficiarios rendidas por las
CCAA, se ha analizado especialmente el supuesto de los beneficiarios incluidos en la némina del
nivel minimo de proteccion que no figuraban en cambio en las relaciones referidas a la misma
fecha remitidas por las CCAA. Este andlisis ha incluido la verificacion de los expedientes dados de
baja por las CCAA en el SISAAD a partir del mes de mayo de 2013, hasta el cierre de los trabajos
de fiscalizacién, resultando que la préactica totalidad de los 615 expedientes en los que se ha
constatado esta circunstancia, debieron haber sido incluidos por la respectiva CA en la relacion
remitida a este Tribunal, lo que por otra parte ha corroborado el resultado de las comprobaciones
efectuadas sobre una muestra de expedientes en visitas de fiscalizacién realizadas a tres CCAA.

En el cuadro siguiente se detalla la distribucién por CCAA de esos 615 expedientes:
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Cuadro n°11.3.4-1

Expedientes que figurando en SISAAD, no figuran en las relaciones
de las CCAA y consta su baja a partir de mayo de 2013

CCAA EXPEDIENTES

Andalucia 24
Aragon 20
Principado de Asturias 34
llles Balears 38
Canarias 0
Cantabria 11
Castillay Ledn 1
Castilla-La Mancha 300
Catalufia 16
Comunitat Valenciana 17
Extremadura 94
Galicia 0
Comunidad de Madrid 13
Region de Murcia 0
Comunidad Foral de Navarra 15
Pais Vasco 9
La Rioja 23

Total 615

Interesa destacar la demora con la que las CCAA registran en el SISAAD las altas, bajas y
modificaciones, circunstancia que en parte resulta paliada por el control directo que efectia el
IMSERSO de las bajas por fallecimiento mediante los cruces de informacion con las bases de datos
del INE y del Ministerio de Justicia, de conformidad con el procedimiento de control utilizado por el
Tribunal de Cuentas en los trabajos que dieron lugar al anterior Informe de Fiscalizacion sobre la
dependencia.

En concreto, se ha procedido a interrelacionar la informacion aportada por las distintas bases de
datos, analizando aquéllas circunstancias que pudieran provocar incidencias en el calculo y
liquidacion del nivel minimo de proteccién efectuado por el IMSERSO, asi como aquellas que
produzcan una falta de coherencia en la informacién de los beneficiarios.

Debe recordarse, como se ha sefialado anteriormente, que de acuerdo con el compromiso bilateral
establecido entre la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia y el IMSERSO con la finalidad
de iniciar de mutuo acuerdo un proceso para regularizar y contrastar la informacién recogida en el
SISAAD, desde el mes de febrero de 2013 ha estado suspendida la remisién e incorporacion al
SISSAD de la informacién correspondiente a esa CA, suspensién que se mantiene en abril de
2014, por lo que en el analisis que se efectla a continuacién no se incluyen los datos referidos a la
Region de Murcia™.

> por otra parte, en el tramite de alegaciones la CA de la Region de Murcia ha informado a este respecto que ha
comunicado al IMSERSO la totalidad de los datos que obran en las bases informaticas del sistema de la dependencia
autonomico a fin de que se proceda al estudio y andlisis de los mismos, lo que esta permitiendo la transferencia
progresiva por parte del IMSERSO de las cantidades dejadas de percibir en concepto de nivel minimo como
consecuencia de los desajustes con el SISAAD. Por otra parte, la CA ha informado que esta llevando cabo las labores
de coordinacion para la puesta en marcha del nuevo sistema estatal de gestion de la dependencia, erigiéndose en piloto
del mismo.
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En concreto se han realizado las siguientes pruebas, con el resultado que se refleja a
continuacion®®.

a) Verificacion de la existencia de expedientes que, figurando en las aplicaciones informéaticas
propias de las CCAA, como beneficiarios de dependencia y con la resolucion de prestacion
reconocida dictada, sin embargo, no constaban en la aplicacion informatica SISAAD. Consta la
existencia de 715 expedientes en la citada situacion

® Sobre esta cuestion, las alegaciones efectuadas por las CCAA no suponen la modificacion de las debilidades
resefiadas en el Informe. En general inciden en que el nimero de incidencias detectado es poco significativo en relacion
con las sefialadas en el informe anterior realizado por el propio Tribunal y con el nimero de expedientes registrados y el
volumen de informacion que contiene el SISAAD y su caracter extraordinariamente dinamico, lo que pone de manifiesto
el esfuerzo realizado por el IMSERSO y por las CCAA en el mantenimiento y actualizacion de los datos del sistema, en lo
gue coincide este Tribunal.

En este sentido se pone de relieve a lo largo de las alegaciones que se ha procedido por parte de las CCAA a la adopcion
de las medidas tendentes a la regularizacion y subsanacion de los errores detectados. El tratamiento individualizado de la
informacion recibida, con un estudio pormenorizado de cada dato al objeto de verificar el correcto y proceder a su
depuracion, el empleo de las certificaciones mensuales sobre los expedientes respecto de los que se envia una
resoluciéon de PIA, la aprobaciéon de un Plan de Calidad de Datos, o la comunicacién de los errores detectados a los
responsables del IMSERSO, remitiendo la correspondiente incidencia al SISAAD, son algunas de las citadas medidas,
gue suponen una mejora respecto de las deficiencias puestas de manifiesto en el anterior Informe de este Tribunal.

Asimismo, se manifiesta por las CCAA, corroborando con ello las conclusiones de este Informe sobre este punto, que las
debilidades detectadas en ocasiones obedecen a dificultades de sincronizacién y problemas de interoperabilidad, no sélo
entre el SISAAD vy las aplicaciones de las propias CCAA (en aquellas CCAA que emplean herramientas propias de
gestion), sino entre los distintos moédulos de la propia herramienta, como es el caso de la aplicacion de analisis
estadistico del SISAAD (Analytics) y su de gestion (CRM). Esta circunstancia queda corroborada, a juicio de las CCAA,
con la decision del IMSERSO de sustituir la aplicacién informatica que soporta el SISAAD por una nueva aplicacion
desarrollada al efecto.
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Expedientes que figurando en las BBDD CCAA, no figuran en SISAAD

Cuadro n°11.3.4-2

CCAA EXPEDIENTES

Andalucia 4
Aragon 116
Principado de Asturias 0
llles Balears 0
Canarias 0
Cantabria 3
Castillay Ledn 4
Castilla-La Mancha 0
Cataluia 1
Comunitat Valenciana 0
Extremadura 0
Galicia 3
Comunidad de Madrid 53
Comunidad Foral de Navarra 3
Pais Vasco®’ 418
La Rioja 110

Total 715

b) Verificacion de la existencia de expedientes que, figurando en las bases de datos aportadas por
las propias CCAA como beneficiarios de dependencia y con la resolucion de prestacion reconocida
dictada, figuran también en la aplicacion informatica SISAAD, pero sin que en esta Ultima aplicacion

informatica se refleje la informacion sobre la resolucion de reconocimiento de la prestacion.

Consta la existencia de 17.071 expedientes en los que se produce la mencionada circunstancia,
como se refleja de forma desagregada por CCAA en el siguiente cuadro:

7 Las Diputaciones Forales de Bizkaia y Gipuzkoa, en tramite de alegaciones, han puesto de manifiesto que el elevado
namero de expedientes reflejados en este apartado y en los posteriores se debieron a que “inicialmente era el Gobierno
vasco quien remitia los datos al IMSERSO, sin que llegara a enviar las regularizaciones (cambios de recurso, pasar de
centro de dia a prestacion por cuidados en el entorno familiar, cambio de horas que se reciben en ayuda domiciliaria,
cambios de grado, etc.). Cuando en el afio 2011 el Gobhierno Vasco dejé de enviar la informacion al IMSERSO, quedaron

pendientes de comunicar las regularizaciones correspondientes al periodo comprendido entre los afios 2007 y 2011.

Por otro lado, como consecuencia de actividades de caracter informatico internas (migracion de los datos de la aplicacién
de gestién de la dependencia a otro entorno en internet), durante mas de un afio la Diputacién Foral de Bizkaia no pudo
remitir ni un solo dato, -ni nuevo, ni de regularizacién-, al IMSERSO. En la primavera del afio 2013 se remitié toda la
informacién, produciéndose una auténtica regularizacion de nuestra informacion, tal y como se ha indicado en varios

apartados de estas alegaciones”.
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Cuadro n°11.3.4-3

Expedientes con reconocimiento de prestacion en la BBDD de las
CCAA, pero no consta en el SISAAD

CCAA EXPEDIENTES

Andalucia 347
Aragén 26
Principado de Asturias 143
llles Balears 29
Canarias 21
Cantabria 332
Castilla y Leén 702
Castilla-La Mancha 22
Catalufia 6.593
Comunitat Valenciana 91
Extremadura 4
Galicia 633
Comunidad de Madrid 4.499
Comunidad Foral de Navarra 205
Pais Vasco™® 3.424
La Rioja 0
Total 17.071

c¢) Este Tribunal de Cuentas verificd en el anterior informe, que cuando en las CCAA se presentan
recursos o revisiones de grado y nivel, asi como del programa individual de atencion (PIA),
aprobandose una modificacion de los mismos con respecto a su resolucién inicial, habitualmente no
se modificaban los datos inicialmente grabados en el SISAAD. Esta falta de modificacién de los
datos en el SISAAD por parte de las CCAA, producia que las liquidaciones realizadas por el
IMSERSO en concepto de nivel minimo de proteccion no fueran efectuadas de acuerdo con la
situacion real de dependencia de las personas beneficiarias del SAAD, asi como que las
estadisticas periédicas publicadas por el IMSERSO pudieran no reflejar la realidad en esta materia.

Se ha procedido a analizar la correspondencia entre los grados y niveles reconocidos que figuran
en los expedientes activos (es decir, en los que no consta dato referente a la baja del expediente)
registrados en las bases de datos de las CCAA, y los grados y niveles que figuran en esos mismos
expedientes en la némina mensual del nivel minimo garantizado liquidado por el IMSERSO
correspondiente al mes de mayo de 2013.

Debe advertirse que la falta de andlisis de los datos relativos a la Comunidad Foral de Navarra
obedece a la ausencia del dato relativo al grado y nivel de los expedientes de los beneficiarios en la
base de datos facilitada, no habiéndose podido proceder a la ejecucién de la prueba respecto de
esta Comunidad.

Como resultado de ese analisis, se han observado diferencias en 74.119 expedientes. En el
cuadro siguiente se refleja la informacion desagregada por CCAA:

18 Ver nota a pie de pagina n° 17
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Cuadro n°11.3.4-4

Diferencias entre los Grados y Niveles de los Expedientes

CCAA EXPEDIENTES
Andalucia 3.408
Aragon 904
Principado de Asturias 274
llles Balears 404
Canarias 213
Cantabria 1.246
Castilla y Le6n™® 3.455
Castilla-La Mancha 6
Catalufia® 58.644
Comunitat Valenciana 134
Extremadura 5
Galicia 1.134
Comunidad de Madrid 432
Comunidad Foral de Navarra | Sin datos de grado y nivel en BBDD de la CA
Pais Vasco 3.838
La Rioja 22
Total 74.119

Destaca el caso de la CA de Catalufia por el elevado nimero de casos en los que no existe
correspondencia entre el grado y nivel reflejado en sus bases de datos y el que figura en el
SISAAD, que absorbe practicamente el 80% de los casos en los que se produce esta circunstancia.

d) Como medida de control interno sobre los beneficiarios del Sistema, el IMSERSO recibe
informacién tanto de la Direccion General de Registros y Notariado (Ministerio de Justicia) como del
INE, en materia de defunciones. Sin embargo, los expedientes que se detectan como fallecidos no
pueden darse de baja directamente en la aplicacion informatica por parte de esta Entidad Gestora,
sino que es competencia de las distintas CCAA el proceder a efectuar la correspondiente baja por
fallecimiento.

Lo que si ha hecho el IMSERSO es proceder a la creacion de un dato en el Sistema, denominado
“Baja INE”, en el que se realiza el correspondiente asiento, a los efectos de evitar realizar pagos
indebidos en la liguidacién del nivel minimo de proteccién como consecuencia del fallecimiento de
beneficiarios, asi como evitar que computen a efectos de estadisticas oficiales.

Con objeto de poner de manifiesto discrepancias existentes entre las distintas bases de datos, se
ha procedido a analizar los datos de los expedientes de aquéllos beneficiarios que encontrandose
en situacion de “baja INE” en el SISAAD, no han sido dados de baja por parte de las CCAA,

9| a CA de Castilla y Ledn, en el trdmite de alegaciones, ha puesto de manifiesto que, en gran parte de los casos (97%),
la discrepancia, que no produce efecto econémico alguno, se produce porque en los registros de los beneficiarios a los
gue ya no se asigna nivel de acuerdo a la normativa actual, resulta preciso mantener la referencia al nivel, en funcién de
la puntuacion de la dependencia segun baremo, por ser un dato exigido para el funcionamiento de la base de datos
unificada que gestiona los servicios sociales y que permite el acceso a los servicios publicos de centro de dia y
residenciales de Castilla y Ledn.

% | a CA de Catalufia, en tramite de alegaciones, ha informado que una vez hecho el analisis, resulta que el 88% de esos
expedientes ya estan subsanados y se sigue trabajando para solucionar el resto.
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apareciendo en las bases de datos aportadas por éstas, como beneficiarios con prestacion
reconocida.

Se ha observado la existencia de 46.026 expedientes, que encontrdndose en situacion de “baja
INE”, como consecuencia de los cruces de datos realizados por el IMSERSO tanto con la Direccién
General de Registros y Notariado (Ministerio de Justicia) como del INE, en materia de defunciones,
continuaban encontrandose de alta en las bases de datos de las CCAA. Si bien esta circunstancia
no provoca una repercusion econémica en el calculo y liquidacion del nivel minimo de proteccion a
financiar por el IMSERSO, si constituye un incumplimiento de la obligacion de las CCAA de
mantener actualizada la informacion del SISAAD.

Cuadro n°11.3.4-5

Expedientes en situacién de "Baja INE" en SISAAD, activos en
las bases de datos de las CCAA®

CCAA EXPEDIENTES

Andalucia 9
Aragoén 1
Principado de Asturias 3.734
llles Balears 5
Canarias 2.344
Cantabria 28
Castilla y Ledn 1.348
Castilla-La Mancha 1.463
Catalufia 220
Comunitat Valenciana 137
Extremadura 1.407
Galicia® 24.647
Comunidad de Madrid 9.069
Comunidad Foral de Navarra 0
Pais Vasco 1.613
La Rioja 1

Total 46.026

Destaca negativamente en este aspecto la Comunidad Autbnoma de Galicia, en la que se han
observado el 53% de los casos. En la medida que supone un deficiente control directo de estas
situaciones por parte de las CCAA, podria suponer asimismo que las CCAA mantengan de alta y

2L En tramite de alegaciones, la CA de Extremadura manifiesta que el “SISAAD no tiene automatizada la inactivacion del
expediente cuando recibe la Baja INE, lo que nos obliga a tener que ir dando de baja de forma manual cada expediente,
para dar esa baja, necesitamos tener la notificacion expresa del ciudadano. Este certificado de defuncién, en muchos
casos se demora incluso varios meses, por lo que siempre existe un desfase de expedientes que falta por inactivar”. A su
vez, la CA de Castilla y Ledn sefiala que “no efectiia la baja en el SISAAD cuando se detectan errores significativos en la
liquidacion del nivel minimo. A medida que el IMSERSO regulariza los pagos, se procede a efectuar la baja completa en
el sistema”.

* La CA de Galicia ha puesto de manifiesto, en tramite de alegaciones, que en un nuevo cruce con su sistema
informatico, el SIGAD, resulta que 24.616 de estos expedientes ya figuran en estado de archivo; el error detectado se
debe a archivos por traslado a otra unidad de un expediente que ya tenia otro creado en la unidad de destino con lo que
se pierde la trazabilidad. En la actualidad figuran como activos tGnicamente 31 que se deben analizar individualmente.
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abonen prestaciones con posterioridad a la extincién del derecho a su percepcién, si bien en las
comprobaciones efectuadas sobre una muestra de expedientes de tres CCAA no se producia esa
circunstancia.

e) Se ha comprobado, en la némina de mayo del nivel minimo de proteccién liquidado por el
IMSERSO, la existencia de reclamaciones de atrasos y regularizaciones.

Consta la existencia de 4.722 expedientes en los que se produce la mencionada circunstancia. En

el cuadro siguiente se refleja la informacién desagregada por CCAA:

Cuadro n°11.3.4-6
Expedientes con atrasos en la némina del SISAAD

CCAA EXPEDIENTES

Andalucia 177
Aragén 120
Principado de Asturias 69
llles Balears 56
Canarias 26
Cantabria 284
Castilla y Leén 153
Castilla-La Mancha 215
Cataluia 40
Comunitat Valenciana 26
Extremadura 28
Galicia 73
Comunidad de Madrid 12
Comunidad Foral de Navarra 25
Pais Vasco 3.391
La Rioja 27
Total 4.722

Destaca el numero que corresponde a expedientes del Pais Vasco, que absorbe el 71% del total.

f) Analisis de la coherencia entre la informacion de los beneficiarios de dependencia obrante en las
aplicaciones informéticas propias de las CCAA y la recogida en la aplicaciéon informética SISAAD.

Finalmente, este Tribunal ha verificado la existencia de 61.961 expedientes, de ellos 54.210
expedientes activos (es decir, en los que no consta dato referente a la baja del expediente) y con
prestacion reconocida, que contienen algin dato que no coincide en las bases de datos de las
CCAA y el SISAAD, observandose diferencias en el DNI, nombres, apellidos, abreviaturas, etc.,
gue ponen de manifiesto la falta de compatibilidad entre los distintos sistemas informaticos, tal y
como exige el articulo 37.1 de la Ley 39/2006.

En el cuadro siguiente se refleja la informacion desagregada por CCAA:
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Cuadro n°11.3.4-7
Expedientes con datos personales no coincidentes

CCAA EXPEDIENTES EX;’(E:%I\IES;ES

Andalucia 5.404 3.273
Aragon 1.151 1.120
Principado de Asturias 48 31
llles Balears 22 22
Canarias 485 473
Cantabria 1.387 490
Castillay Le6n 6.880 5.235
Castilla-La Mancha 118 118
Cataluia 17.155 16.799
Comunitat Valenciana 4.859 3.630
Extremadura 302 276
Galicia 14.021 13.969
Comunidad de Madrid 4511 3.831
Comunidad Foral de Navarra 1.212 1.141
Pais Vasco 4.329 3.725
La Rioja 77 77

Total 61.961 54.210

En esta cuestion destacan negativamente las CCAA de Cataluiia y de Galicia.
g) Otras deficiencias relativas a la calidad de los datos incorporados al SISAAD.

Se han detectado también debilidades relativas a la identificacion de los beneficiarios. Existe
disparidad entre las Comunidades Auténomas en cuanto al nimero de identificacion asignado a
guienes no disponen de DNI o NIE, supuestos en los que cada Comunidad Auténoma sigue
criterios diferentes para formar el nUmero de identificacion atribuido, especialmente en el caso de
menores de 14 afios. En las Comunidades Autonomas de Castilla-La Mancha, Catalufia y la
Comunitat Valenciana se exige en todo caso, independientemente de la edad, el DNI o NIE. Sin
embargo, el criterio méas utilizado es el de formar un nimero de identificaciéon con las iniciales de
nombre y apellido y un nimero formado por la fecha de nacimiento y un ndmero secuencial.
Ademas, en otros casos se utilizan criterios absolutamente arbitrarios o, incluso, se utilizan
nameros de identificacion ficticios pero de estructura idéntica a nimeros de DNI reservados.

Todo usuario del sistema deberia disponer de un nimero personal, Unico y exclusivo, de caracter
permanente, por lo que la solucibn mas adecuada seria exigir en todo caso, independientemente
de la edad, el DNI o NIE, como efectivamente exigen ya algunas Comunidades Autbnomas, como
es el caso de Castilla-La Mancha, Catalufia o la Comunitat Valenciana.

No obstante lo anterior, debe ponerse de manifiesto que, a la vista del resultado del analisis
efectuado sobre la informacion registrada en el SISAAD en contraste con las relaciones remitidas
por las CCAA, desde la realizacion del anterior Informe de Fiscalizacién sobre la aplicacion de la
Ley de dependencia, se ha producido una sensible mejoria en cuanto al nUmero de expedientes en
los que se han observado discrepancias entre las bases de datos de las CCAA y el SISAAD, asi
como que el IMSERSO y las CCAA han arbitrado los procedimientos dirigidos a la completa
regularizacion de los efectos econémicos que pudieran producir esas discrepancias en el célculo
del importe del nivel minimo de proteccion.
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5.- Las CCAA han puesto de manifiesto la existencia de importantes problemas de interoperabilidad
entre los sistemas informaticos propios de las CCAA que no utilizan el SISAAD como aplicacién de
gestion y el propio SISAAD, en parte debidos a la rigidez de esta Ultima aplicacion informética,
actualmente en vias de sustitucion. Asimismo, las CCAA que utilizan el SISAAD como herramienta
de gestion han puesto de manifiesto dificultades técnicas, especialmente en cuanto se refiere a la
actualizacion de datos de forma masiva.

Los problemas mas frecuentes comunicados por las CCAA se refieren al envio de datos que el
SISSAD informa como validos sin haberse registrado correctamente, el envio de datos que el
SISAAD informa como erréneos (envio no valido) a pesar de haberse registrado la informacién y
envio de informacién sobre ciclos de vida pasados que el SISAAD incorpora como activos.

Para solucionar estos problemas, que son causa de parte de las discrepancias entre las bases de
datos que se han sefialado anteriormente, el IMSERSO envi6é a las CCAA un cuestionario sobre la
interoperabilidad del SISAAD y ha procedido al desarrollo de un nuevo sistema informético y, en
aplicacion de los acuerdos del Consejo territorial, el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad ha promulgado la Orden SSI/2371/2013, de 17 de diciembre, por la que se regula el
Sistema de Informacion del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, con el
objetivo de completar la informacién que se recoge en el SISAAD, con un contenido comdn de
datos de todos los expedientes incorporados al mismo, incluyendo los contenidos y requisitos
acordados por el Consejo Territorial de 22 de septiembre de 2009 y de 10 de julio de 2012, a los
gque se ha hecho referencia en un apartado anterior en el que se analiza el marco normativo de la
Ley de dependencia.

Esta Orden Ministerial, ha establecido también la obligacion de las CCAA de trasladar al IMSERSO
mensualmente las altas, bajas, modificaciones, revisiones y traslados en el Sistema de Informacién
correspondiente, a través de la certificacion de datos incorporados en el Sistema de Informacion del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, segiin modelo que se regula en la propia
orden.

Al propio tiempo, el IMSERSO ha contratado el desarrollo de una nueva aplicacién que sustituya al
actual SISAAD y con la que se pretende corregir los problemas de interoperabilidad existentes,
aplicacion que se prevé gue entre en plena produccion en abril de 2014, y ha contratado también el
mantenimiento de la nueva aplicacion.

I.4. FINANCIACION DE LOS GASTOS ORIGINADOS POR LA APLICACION DE LA LEY DE
DEPENDENCIA.

La verificacion de la financiacion por las CCAA de los gastos originados por la aplicacién de la Ley
de dependencia, asi como su adecuada acreditacién y, en particular, que la aportacion de la
Comunidad Autébnoma debe ser, para cada afio, al menos igual a la aportacién efectuada por la
AGE como consecuencia del nivel minimo y acordado de proteccion, tal como establece el articulo
9 de la Ley de dependencia, ha constituido uno de los objetivos de la presente fiscalizacion.

En este sentido debe sefialarse que el cumplimiento de la ley exige el establecimiento de los
instrumentos adecuados de control, referidos a los presupuestos de las Comunidades Autonomas
y a los medios de acreditacion.
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I1.4.1. Financiacién de la Ley de dependencia por parte de la Administracion General del
Estado

La Ley de dependencia regula en su articulo 32 el esquema general de la financiacion del SAAD
gue se conforma a través de cuatro vias:

a) el nivel minimo, establecido en el articulo 9 de la Ley a cargo de la AGE e instrumentado a
través del IMSERSO;

b) el nivel acordado entre la AGE y cada una de las CCAA contemplado en el articulo 32.3 de la
Ley (suspendido a partir del ejercicio 2012);

c) la aportacién de cada Comunidad Autbnoma, que segun establece el propio articulo 32 de la
ley debe ser cada ejercicio al menos igual a la aportacion de la AGE;

d) la participacion de los beneficiarios en el coste de las prestaciones, atendida su capacidad
econdmica.

En el cuadro siguiente se incluyen las cuantias a que ha ascendido el nivel minimo de proteccion
durante los ejercicios 2009 a 2013 (los importes de cada periodo anual comprenden las liquidadas
desde diciembre del afio anterior a noviembre del afio sefalado), y debajo de ellas el porcentaje de
la participacion de cada CA en el total de cada ejercicio.
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Cuadro n®l11.4.1-1
NIVEL MINIMO DE PROTECCION A CARGO DE LA AGE (IMSERSO)
(EN MILES DE EUROS)

CC.AA. 2009 2010 2011 2012 2013 TOTAL
Andalucia 327.616 378.235 356.668 345.892 272.127 1.680.538
26,56% 24,89% 27,77% 24,63% 22,55% 25,27%
Aragén 47.760 62.615 34.697 41.041 25.627 211.740
3,87% 4,12% 2,70% 2,92% 2,12% 3,18%
Principado de 29.608 33.034 23.640 26.348 23.352 135.982
Asturias 2,40% 2,17% 1,84% 1,88% 1,94% 2,05%
lles Balears 19.242 25.299 17.744 18.762 20.494 101.541
1,56% 1,66% 1,38% 1,34% 1,70% 1,53%
_ 18.552 26.771 21.989 28.867 23.124 119.303
Canarias
1,50% 1,76% 1,71% 2,06% 1,92% 1,79%
Cantabria 19.230 23.145 20.586 19.458 24.136 106.555
1,56% 1,52% 1,60% 1,39% 2,00% 1,60%
Castilla y Le6n 99.899 111.866 86.485 103.176 83.611 485.037
8,10% 7,36% 6,73% 7,35% 6,93% 7,29%
Castilla-La 67.206 78.778 64.693 67.171 62.854 340.702
Mancha 5,45% 5,18% 5,04% 4,78% 5,21% 5,12%
A 213.257 285.582 210.249 243.543 212.009 1.164.640
Cataluna 17,29% 18,79% 16,37% 17,34% 17,57% 17,52%
Comunitat 45.688 81.792 78.108 81.750 59.958 347.296
Valenciana 3,70% 5,38% 6,08% 5,82% 4,97% 5,22%
Extremadura 34.171 37.685 33.766 36.418 37.910 179.950
2,77% 2,48% 2,63% 2,59% 3,14% 2,71%
Galicia 78.669 81.463 58.682 78.938 67.106 364.858
6,38% 5,36% 4,57% 5,62% 5,56% 5,49%
Comunidad de 73.431 127.251 134.591 141.977 137.749 614.999
Madrid 5,95% 8,37% 10,48% 10,11% 11,41% 9,25%
Region de Murcia 39.491 66.485 49.585 54.143 47.874 257.578
3,20% 4,37% 3,86% 3,86% 3,97% 3,87%
Comunidad Foral 20.509 19.113 13.081 11.472 20.447 84.622
de Navarra 1,66% 1,26% 1,02% 0,82% 1,69% 1,27%
. 80.971 68.007 66.191 92.006 77.775 384.950
Pais Vasco
6,56% 4,47% 5,15% 6,55% 6,44% 5,79%
La Rioja 18.261 12.657 13.787 13.420 10.636 68.761
1,48% 0,83% 1,07% 0,96% 0,88% 1,03%
TOTAL 1.233.561| 1510.778| 1.284.543| 1.404.385| 1.206.789 6.649.056
% variacién afio anterior 23,20% -15,48% 9,33% -14,07%

Como puede observarse en el cuadro que precede, el importe mas alto del nivel minimo de
proteccion a cargo de la AGE corresponde al ejercicio 2010, se redujo de forma importante en
2011, motivado por las bajas de beneficiarios derivadas de la regularizacion de las bajas por
fallecimiento detectadas por el Tribunal de Cuentas en el curso de su anterior fiscalizacion sobre la
gestién de la ley de la dependencia, y volvio a crecer de forma significativa en el ejercicio 2012.

Debe tenerse en cuenta, en lo que se refiere a las cuantias de 2012 y 2013, que reflejan la
reduccion consecuente con el menor coste de la dependencia para las CCAA generado por la
reduccion de los cuantias méaximas de las prestaciones econémicas por cuidados en el entorno
familiar derivado de la aplicacion del Real Decreto-ley 20/2012, repartiendo asi entre la AGE y las
CCAA ese menor coste.
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En cuanto a la cuantia correspondiente al ejercicio 2013 debe sefialarse que en ella se contabiliza
ademas el descuento de 39 millones de euros correspondiente a la regularizacion derivada de las
liquidaciones por exceso efectuadas en los ejercicios anteriores como consecuencia, sobre todo,
de que las CCAA en numerosos casos, que puso de manifiesto el Tribunal de Cuentas en su
anterior Informe de Fiscalizacion, no dieron de baja en el SISAAD a personas fallecidas.

Por otra parte, el nivel acordado supuso, hasta 2011, ultimo en que se produjo, una financiacién
adicional para las CCAA por parte de la AGE. En el cuadro siguiente se incluyen las cuantias a que
ha ascendido el nivel acordado en cada ejercicio, entre 2009 y 2011, y debajo de ellas el
porcentaje de la participacién de cada CA en el total de cada ejercicio:
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Cuadro n®11.4.1-2
NIVEL ACORDADO DE PROTECCION A CARGO DE LA AGE (IMSERSO)
(EN MILES DE EUROQOS)

CC.AA. 2009 2010 2011 TOTAL

Andalucia 55.912 61.329 70.680 187.921

19,79% 21,71% 25,02% 22,17%

Aragén 11.384 10.897 11.373 33.654

4,03% 3,86% 4,03% 3,97%

Principado de Asturias 9.100 8.163 7.535 24.798

3,22% 2,89% 2,67% 2,93%

llles Balears 5.959 5.559 5.215 16.733

2,11% 1,97% 1,85% 1,97%

Canarias 9.792 8.789 7.171 25.752

3,47% 3,11% 2,54% 3,04%

Cantabria 4.558 5.004 5.638 15.200

1,61% 1,77% 2,00% 1,79%

Castilla y Leén 22.289 22.639 22.535 67.463

7,89% 8,01% 7,98% 7,96%

. 16.517 15.818 16.892 49.227

Castilla-La Mancha 5.85% 5.60% 5.98% 5.81%

Catalufia 47.451 49.390 48.195 145.036

16,80% 17,48% 17,06% 17,11%

Comunitat Valenciana 26.420 25.295 20.722 72.437

9,35% 8,95% 7,34% 8,55%

Extremadura 8.743 8.393 8.482 25.618

3,09% 2,97% 3,00% 3,02%

.. 23.270 20.222 17.630 61.122
Galicia

8,24% 7,16% 6,24% 7,21%

. . 29.723 29.384 27.073 86.180

Comunidad de Madrid 10,52% 10,40% 9,58% 10,17%

Regién de Murcia 8.661 8.464 9.833 26.958

3,07% 3,00% 3,48% 3,18%

Comunidad Foral de Navarra . - - -

Pais Vasco - - . -

La Rioja 2.740 3.182 3.526 9.448

0,97% 1,13% 1,25% 1,11%

TOTAL 282.521 282.530 282.499 847.550

Como ya se ha sefialado anteriormente, a partir del ejercicio 2012, ha sido suspendida la
aportacion de la AGE correspondiente al nivel de proteccion acordado en aplicacion de lo
dispuesto en la Disposicién adicional 40 de la Ley 2/2012, de 29 de junio, de Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2012.

Por otra parte, la Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regula el sistema de financiacién
de las Comunidades Autonomas de régimen comun (es decir, con exclusion de la Comunidad
Foral de Navarra y la Comunidad Auténoma del Pais Vasco) y Ciudades con estatuto de
Autonomia y se modifican determinadas normas tributarias, establece que las CCAA auténomas
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percibirdn a partir del ejercicio 2009 unos recursos adicionales en funcién del nimero de personas
potencialmente dependientes y del nimero de personas reconocidas como dependientes con
derecho a prestacion, registradas en el SISAAD.

En concreto, el articulo 5 de la citada ley establece que el reparto del 12,5% de los recursos
adicionales cifrados para el ejercicio 2009 en 4.900 millones de euros se repartirian entre las
CCAA de régimen comun atendiendo a los siguientes dos criterios:

e Peso relativo de la poblacién potencialmente dependiente de cada Comunidad Auténoma
corregida por el factor de ponderacion en relacién al total correspondiente a todas las
Comunidades Auténomas de régimen comun.

e El peso relativo del nimero de personas reconocidas como dependientes con derecho a
prestacion, registradas en el Sistema de Informacion del SAAD (SISAAD), en relaciéon al
total correspondiente a todas las Comunidades Autbnomas de régimen comun.

A su vez, el articulo 6 de la misma ley contempla la siguiente financiacion adicional:

e Un importe de 1.200 millones de euros repartidos entre las Comunidades Autbnomas de
régimen comuan, en atencién al peso relativo del nimero de personas reconocidas como
dependientes con derecho a prestacion, registradas en el SISAAD, en relacién al total
correspondiente a todas las Comunidades Autonomas de régimen comun.

En los tres casos, la ponderacion se efectla teniendo en cuenta los datos y ponderaciones
utilizados en la Resolucion de 21 de mayo de 2009, del IMSERSO, por la que se publica el
Acuerdo del Consejo de Ministros de 8 de mayo de 2009, por el que se aprueba el marco de
cooperacion interadministrativa y criterios de reparto de créditos de la Administracion General del
Estado para la financiacion durante el 2009 del nivel acordado previsto en la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de promocion de la autonomia personal y atencién a las personas en situacion de
dependencia.

Esta financiacién adicional ha proporcionado a las CCAA de régimen comun, los siguientes
recursos:
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Cuadro n®11.4.1-3

RECURSOS ADICIONALES DE LOS ARTICULOS 5Y 6 DE LA LEY 22/2009 EN FUNCION DEL
PESO DE LA POBLACION POTENCIALMENTE DEPENDIENTE O PERSONAS RECONOCIDAS
COMO DEPENDIENTES

(En millones de euros)

TOTAL 2009-2013
Comunidad 2009 2010 2011 2012 2013 2010-2013
Auténoma Importe %
Importe % Importe Importe | Importe | Importe %
Andalucia 116,77 | 19,06 53554 | 503,78 | 48502 | 609,58 24,65 2.250,68 | 24,28
Aragén 2377 | 3,88 89,34 84,05 80,92 | 101,70 411 379,79 | 4,10
igﬂﬂg’;‘do de 19,80 | 3,23 66,35 62,42 60,10 75,53 3,05 28421 | 3,07
lles Balears 1291 | 211 46,06 43,32 41,71 52,42 2,12 196,43 2,12
Canarias 19,88 | 3,25 55,31 52,04 50,10 62,97 2,55 240,29 2,59
Cantabria 993 | 162 38,81 36,50 35,14 4417 1,79 164,56 1,78
Castillay Ledn 4733 | 773 14558 | 136,95 | 131,85 | 165,72 6,70 627,44 | 677
ﬁ;ﬁgg La 3844 | 6,28 130,72 | 122,97 | 118,39 | 148,80 6,02 554,32 | 5,98
Catalufia 106,43 | 17,38 386,29 | 363,38 | 349,85 | 439,70 17,78 1.645,66 | 17,76
Sg{gﬁgﬁg 60,79 | 9,92 164,55 | 154,79 | 149,03 | 187,30 7,57 716,45 | 7,73
Extremadura 17,80 | 2,91 64,98 61,13 58,85 73,96 2,99 276,72 2,99
Galicia 4883 | 7,97 158,52 | 149,11 | 143,56 | 180,43 7,30 680,46 7,34
fﬂg’é’#gidad de 70,63 | 11,53 186,77 | 17570 | 169,16 | 212,60 8,60 814,86 | 8,79
Region de Murcia 18,41 | 3,01 77,70 73,09 70,37 88,44 3,58 327,99 | 354
La Rioja 578 | 0,94 25,86 24,32 23,42 29,43 1,19 108,82 1,17
Total CCAA 612,50 | 100,00 | 2.172,38 | 2.043,45 | 1.967,47 | 2.472,76 100,00 " 9.268,66 | 100,00
% variacion s/ afio anterior: 254,67% -5,93% -3,72% 25,68% -
Aplicable Unicamente a las CCAA de régimen comun. Los recursos adicionales de 2009 a 2012 estan en valores definitivos, los
de 2013 son provisionales como entregas a cuenta.

En la distribucion de estos fondos adicionales que incrementan la financiacion general de las
CCAA destaca el hecho de que los porcentajes de participacion de cada Comunidad se han
mantenido invariables durante los afios 2010 a 2013, ofreciendo notables divergencias respecto a
las correspondientes ratios de poblacion.

También resulta destacable el notable incremento experimentado por esta partida en el ejercicio
2013, que representa la cifra mas alta desde el ejercicio 2009 y supone un aumento del 25,68%
respecto de la cuantia correspondiente al ejercicio 2012 y, también, un incremento del 21%
respecto la correspondiente al ejercicio 2011.

Debe tenerse en cuenta, no obstante, que si bien esta financiacién adicional no tiene caracter
finalista, como lo es la financiacion a través del nivel minimo de proteccién (y, hasta el ejercicio
2011, del nivel acordado) que necesariamente debe destinarse a financiar el coste de la
dependencia, si responde al hecho de que la implantaciéon del SAAD genera un coste adicional al
gue anteriormente soportaban las CCAA por la prestacion de los servicios sociales ahora incluidos
en el SAAD y que este coste adicional excede de los recursos correspondientes al nivel minimo de
proteccién y al nivel acordado aportados por la AGE. En este sentido, resulta especialmente
clarificador para entender la intima vinculacién de los recursos adicionales aportados por el Estado
con motivo de la nueva Ley de financiacion 22/2009 con las necesidades de financiacion del
sistema de dependencia puestas de manifiesto por las CCAA, lo recogido en el Acuerdo 6/2009, de
15 de julio, del Consejo de Politica Fiscal y Financiera - en el que participan todas ellas-, referido al
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nuevo sistema de financiacion, segun el cual “el Gobierno se compromete a aportar recursos
adicionales a las CC.AA. y Ciudades con Estatuto de Autonomia que permitan reforzar los
servicios del Estado del Bienestar, particularmente la sanidad, la educacion y los servicios
sociales, asi como la dependencia”. Con mayor énfasis sefiala que “el Estado se compromete a
incorporar recursos adicionales que permitan reforzar el Estado de Bienestar de acuerdo con
criterios claros de distribucion y atendiendo a las prioridades sefialadas por las propias CC.AA",
entre las que se recoge, como bésico, “continuar apoyando financieramente el desarrollo de las
prestaciones destinadas a ayudar a las personas en situacion de dependencia, como pilar
fundamental para la expansion de los derechos individuales y el bienestar de los ciudadanos”.
Finalmente, poniendo de manifiesto el caracter complementario que suponen estos recursos
respecto a los previstos en la Ley 39/2006 se concluye que: “Por esta razén, el Estado se
compromete a aportar recursos adicionales distribuidos en proporcion a la poblacion dependiente
de cada Comunidad, para facilitar la aplicacion de la Ley de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencién a las Personas en Situacion de Dependencia.”

En definitiva, esta financiacion adicional, sin caracter finalista, viene a sufragar el mayor coste del
SAAD para las CCAA y se calcula precisamente con los mismos criterios con los que se calculaba
el nivel acordado, es decir, teniendo en cuenta la poblacion potencialmente dependiente y las
personas dependientes con prestacion reconocida®.

= Respecto a la referencia a los recursos adicionales contenida en este Informe la mayoria de las CCAA alegan,
resumidamente, que no se trata de una de las vias de financiacién previstas en los articulos 32 y 33 de la Ley de
dependencia, asi como el caracter de financiacion no afectada de estos recursos, es decir, su caracter no finalista, por lo
gue se trata de recursos no especificamente destinados a ninguln tipo de gasto concreto. Ambas circunstancias de los
recursos adicionales aparecen reflejadas claramente en el Informe y expresamente se ha puesto de manifiesto el
cumplimiento por parte de todas las CCAA de su obligacién legal de financiar el SAAD con recursos al menos iguales a
los efectivamente aportados por la AGE en concepto de financiacién afectada, que son los correspondientes al nivel
minimo de proteccion y al nivel acordado (actualmente suspendido), pero en ningun caso a los repetidos recursos
adicionales de la Ley 22/2009.

La referencia a los recursos adicionales, cuya distribucion viene exclusiva y directamente vinculada al sistema de
dependencia, resulta necesaria para determinar de manera completa la financiacion total obtenida por las CCAA en
relacién con dicho sistema. La inclusion de todos los recursos que financian a las CCAA relacionados directamente con el
numero de dependientes se corresponde con la especial repercusion en los ejercicios fiscalizados de la suspension del
nivel acordado y el incremento notable de los recursos adicionales a partir de 2010, siempre considerando que los
importes de estas dos fuentes de financiacion se calculan, como se advierte reiteradamente en el Informe, de acuerdo a
idénticos criterios: el nimero de personas dependientes y potencialmente dependientes. De hecho, la Resolucion de 21
de mayo de 2009 del IMSERSO, que establece dichos criterios, sefiala la conveniencia de no modificar sustancialmente
los criterios utilizados en ejercicios anteriores confiando en que “la préxima publicacién de una nueva ley reguladora del
sistema de financiacion mencionado (el entonces establecido en la Ley 21/2001), permita establecer unos nuevos
criterios acordes con la misma, con vigencia plurianual”, nueva ley de financiacién autonémica, la Ley 22/2009, de 18 de
diciembre, en la que efectivamente se establecieron los repetidos recursos adicionales.

En este mismo sentido, conviene sefialar que la exposicion de motivos de la Ley 22/2009 se refiere al Fondo de
Suficiencia Global, con el que se garantiza la financiacion de la totalidad de las competencias de las CCAA, al tiempo
gue se respetan los resultados del modelo actual a través de la clausula del statu quo, de manera que ninguna pierda con
el cambio de modelo. Adicionalmente, para posibilitar el refuerzo de las prestaciones del Estado del Bienestar, que
constituye uno de los ejes de este nuevo sistema, se efectlia la incorporacion por el Estado de recursos adicionales que
se integran gradualmente en el nuevo sistema, ligando una parte de los mismos exclusivamente al numero de
dependientes de cada CA. El propio articulo 5 de la ley evidencia que los recursos adicionales tienen la finalidad de
incrementar los recursos que el sistema proporcionara a las Comunidades Auténomas en el afio 2009, de manera que,
como objetivo final, éstas vean aumentados los recursos definitivos que les proporcionaria el Sistema de Financiacién
regulado en la Ley 21/2001, de 27 de diciembre. A su vez, el articulo 6 de la ley 22/2009 incorpora nuevos recursos
adicionales a los recursos definitivos proporcionados por el sistema a partir de 2010.

Por todo ello, resulta evidente la correlacion existente entre los recursos del nivel acordado suspendidos y los recursos
adicionales incrementados, atendiendo a la finalidad de ambos -y a su célculo conforme a unos mismos criterios-, sin que
ello implique atribuirles el mismo caracter de financiacién afectada.
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En resumen, el total de fondos transferidos por el Estado, a través del IMSERSO para el nivel
minimo y acordado o a través de los recursos adicionales previstos en la Ley 22/2009 durante los
ultimos tres afios, 2011-2013, seria el siguiente:

Cuadro n°®I1.4.1-4
Fondos transferidos por el Estado
(en millones de euros)

Nivel de financiacion 2012 2013
2011 % Variacion % Variacion
Importe - ) Importe - .
afio anterior afio anterior
IMSERSO Nivel Minimo 1.284,5 1.404,4 9,33% 1.206,7 -14,08%
IMSERSO Nivel Acordado 282,5 0 -100% 0
Total IMSERSO (finalista) 1.567,0 1.404,4 -10,38% 1.206,7 -14,08%

Recursos Adicionales Ley

- 0 )
2212009 (no finalistas) 2.0435 1.967,5 3,72% 2.472,8 25,68%

[1.4.2. Financiacion de la Ley de dependencia por parte de las Comunidades Auténomas

A efectos de cuantificar el coste de la dependencia gestionada por las CCAA se ha requerido a las
CCAA informacién sobre sus respectivos presupuestos y que certificasen los correspondientes
datos de ejecucion presupuestaria, de ingresos y de coste de la dependencia, todos ellos referidos
al ejercicio 2012, ultimo del que podria disponerse de una informacién completa.

A continuacion se exponen los resultados del analisis de esa informacion, que, en conjunto, pone
de manifiesto la falta de homogeneidad de la informacién y la dificultad de obtener unos datos
precisos sobre los citados aspectos.

a) Consideracion de los gastos en dependencia como gastos con financiacion afectada:

La aportacion de la AGE destinada a sufragar gastos del sistema de dependencia por los niveles
minimo y acordado de proteccién deberia tener la consideracion de financiacion afectada.

De acuerdo con el Plan General de Contabilidad Publica, se considera gasto con financiacion
afectada aquel gasto presupuestario que se financia, en todo o en parte, con recursos
presupuestarios concretos que en caso de no realizarse el gasto no podrian percibirse o si se
hubieran percibido deberian reintegrarse a los agentes que los aportaron. La Memoria de las
Cuentas Anuales debe contener, sobre cada gasto con financiacion afectada, informacion de las
desviaciones de financiacion asi como de cudl haya sido la gestion del gasto presupuestario
relativo a cada gasto con financiacion afectada, sefialando el gasto previsto, el realizado durante el
ejercicio, el total acumulado de ejercicios anteriores y el gasto presupuestario pendiente de realizar
hasta la culminacién de la ejecucién de la unidad de gasto. El articulo 12 de la Ley Organica
2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera (LOEPSF),
establece que estos gastos finalistas no computan a efectos de la regla de gasto.

En concordancia con lo sefalado, no pueden admitirse las alegaciones que sefialan que entre los gastos
correspondientes a la dependencia, deberian incluirse ademas gastos distintos de los amparados por el SAAD, como el
gasto sanitario y farmacéutico y otros destinados a personas mayores, discapacitados y, en general, de bienestar social,
en la medida en que pudieran ser destinatarios de dichos gastos las personas dependientes. Este criterio no se puede
aceptar puesto que tales gastos son totalmente independientes y ajenos a las prestaciones y servicios previstos en el
sistema de dependencia, por cuanto satisfacen derechos subjetivos de la ciudadania distintos de los derivados de la Ley
de dependencia tal y como ésta es configurada en la Ley 39/2006, con independencia de que los beneficiarios de tales
gastos ajenos puedan coincidir en ciertos casos con los del sistema de dependencia.
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Los gastos con financiacion afectada exigen, en consecuencia, el establecimiento de los
adecuados mecanismos de su control contable de todo gasto mediante su sistema de informacion
y resulta imprescindible que todo gasto afectado esté debidamente identificado a lo largo de su
vida por un codigo unico e invariable que lo individualice. Logicamente, los créditos destinados a
cada gasto con financiacién afectada deberian también integrarse en programas o aplicaciones
especificas y diferenciadas de los restantes gastos.

Las CCAA no han establecido, en su ambito presupuestario, una nitida separacion entre los
créditos establecidos para la atencién de la dependencia y los previstos para los restantes
servicios sociales. Asimismo, carecen de sistemas de contabilidad analitica aplicable a los gastos
de dependencia y, en su gran mayoria tampoco han dispuesto los instrumentos contables
necesarios para efectuar el seguimiento contable de estos gastos, en su consideracion de
financiacion afectada, lo que les impide certificar con exactitud el importe total de los recursos
destinados a la dependencia.

En la mayor parte de los casos, la informacion facilitada por las Comunidades Auténomas al
Tribunal de Cuentas sobre el coste total derivado de la aplicacion de la Ley de dependencia se
basa en gran medida en meras aproximaciones basadas en criterios de imputacion a la
dependencia de porcentajes de participacion en el total de los gastos en servicios sociales
calculados de forma estimativa.

La informacién facilitada al respecto por las distintas CCAA se resume a continuacion:
En cuanto a si se atribuye por las CCAA el caracter de financiacion afectada a las cantidades

transferidas por el IMSERSO en concepto de nivel minimo de proteccion, se ha obtenido el
siguiente resultado:
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Cuadro n®11.4.2-1
Caracter de financiacién afectada

Como transferencia de otras administraciones en el subconcepto

Andalucia Si 40305,

Aragon Si Hasta el presupuesto de 2012.

Principado de Asturias Si
Si, las cantidades correspondientes al nivel minimo de proteccion
son ingresadas en la correspondiente partida de ingresos que, al

lles Balears Si igual que ocurre con el presupuesto de gastos, se imputa al fondo
finalista de dependencia (23239) de tal forma que queda
diferenciado de cualquier otro tipo de ingresos que pueda recibir la
comunidad autbnoma.

. . Si, concretamente los créditos de prestaciones econdémicas sistema
Canarias SI

dependencia AGE son los afectados por la financiacion del Estado

No se incorporan al presupuesto de la CA en calidad de financiacion
Cantabria No afectada las cantidades descritas puesto que no se lleva
seguimiento de este tipo de financiacion

Castillay Leon Si

CastillsLa Mancha S| | Sccion personas stuacion de dependencia -

Catalufia Si

Comunitat Valenciana Si A partir de 2014 (D.A. decimocuarta de Ia_ Ley 6/2013,_de 26 de
diciembre, de Presupuestos de la Generalitat para el ejercicio 2014)

Extremadura Si

Galicia Si

Comunidad de Madrid Si Se contempla expresamente en la Ley Presupuestos 2013

Region de Murcia Si

Comunidad Foral de

Navarra

Pais Vasco (Alava) No

El tratamiento presupuestario y contable de dichos ingresos se basa
en su consideracion de financiacion afectada. En los ejercicios 2011
y 2012, los ingresos a realizar por el Estado en concepto de
financiacién del sistema de conformidad con lo previsto por el art. 32
de la Ley que habiéndose reconocido durante el ejercicio figuraban
pendientes de liquidacion al cierre del mismo, han dado lugar a un
Pais Vasco (Gipuzkoa) Si ajuste negativo en el calculo del Remanente de Tesoreria del
ejercicio respectivo. En la determinacion del gasto computable de la
Diputacion Foral para el ejercicio 2013 por aplicacion de la “regla de
gasto” establecida en el art. 12 de la LOEPSF, el importe a percibir
del Estado en concepto de dependencia se deduce de la base de
gasto computable por considerarse que constituye un gasto
financiado con fondos finalistas procedentes del Estado.

Pais Vasco (Bizkaia) No
La Rioja . No
informa

En relacion con lo anterior debe sefialarse que la informacion ofrecida por algunas CCAA resulta
contradictoria con el hecho de que a continuacion hayan informado en algunos casos sobre la
imposibilidad de certificar los créditos presupuestarios destinados en exclusiva a la dependencia o
los calculen de forma estimativa, y que igualmente no cuantifiquen con precisién el gasto derivado
de la Ley de dependencia, como se expone mas adelante. Por otra parte, cabe afiadir que, en el
caso de la Junta de Andalucia, la propia Sindicatura de Cuentas, en sus informes sobre la Cuenta
Anual, ha puesto de manifiesto reiteradamente que la Memoria omite la preceptiva informacion
sobre las aportaciones finalistas del IMSERSO en concepto de nivel minimo de proteccion.

Respecto a si los presupuestos de gastos de las CCAA contienen un programa presupuestario
diferenciado que tenga como objetivo el desarrollo de todas aquellas acciones necesarias para
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llevar a cabo la ejecucion y financiacion de los servicios y prestaciones recogidos en la Ley de
dependencia, el resultado obtenido es el siguiente:

Cuadro n°11.4.2-2
Programas presupuestarios exclusivos de la dependencia

El gasto de la Dependencia esta financiado por varios programas
presupuestarios no exclusivos de la dependencia. No obstante, existe un

Andalucia No programa principal (1800.01.00.4.4.0.75.31.R) donde esta recogida la
financiacion de la mayor parte de las prestaciones.
Existe el Programa 3134 “Atencién a la dependencia”, si bien comprende
Aragé Unicamente el gasto corriente de los servicios administrativos. El gasto de
ragon No . . . B "
prestaciones esta incluido en el programa 3132 “Gestion y desarrollo de los
servicios sociales”, mas general.
Principado Asturias No

El presupuesto de gastos de la CAIB no tiene un programa presupuestario
diferenciado que recoja la financiacion de las actuaciones en materia de
dependencia, de hecho son varios los programas presupuestarios destinados a
llles Balears No tal fin.

Sin embargo, los gastos de dependencia se imputan a cargo de un fondo
finalista especifico, el 23239, que permite diferenciar los gastos que este tipo
de actuaciones comporta.

Los créditos para atender al sistema para la dependencia estan contenidos en
9 programas especificos diferentes, si bien existen servicios vinculados al
sistema de la Dependencia que también se financian por otras lineas
presupuestarias diferentes.

El Instituto Cantabro de Servicios Sociales tiene un programa especifico, el 231
B denominado de Autonomia Personal y Atencion a la Dependencia que recoge
todas las partidas destinadas tanto a la Atencién a Personas que tengan
reconocida la Dependencia como aquellas medidas de prevencion de dicha
situacion y promocion de la Autonomia personal aungque no tengan reconocido
un grado de dependencia.

El presupuesto destinado a atender las situaciones de dependencia esta
Castillay Leon No integrado en todos los programas presupuestarios de la Gerencia de Servicios
Sociales

Canarias No

Cantabria Si

Castilla-La Mancha No
Catalufia Si El programa presupuestario es el 315, Promocién de la autonomia personal.

Aunque existe un programa presupuestario diferenciado establecido al efecto,
el 313.70 "Ordenacion y Prestaciones de la Dependencia”, también existen
otros programas presupuestarios que se destinan parcialmente a la financiacion
de la dependencia: 313.10, 313.40 y 313.60.

Extremadura Si 232A “Atencidn a la Dependencia”

Aunque el programa 312D (Programa de atencién a la dependencia) recoge la
mayor de las partidas presupuestarias para la ejecucion de los servicios y
Galicia No prestaciones recogidos en la Ley, existen otras partidas no incluidas en este
programa (gastos en sistemas de gestién, inversiones, parte de capitulo | de
centros, programas de prevencion de la dependencia).

Comunitat Valenciana No

Comunidad de

Madrid No

Region de Murcia No

Comunidad Foral de No (ver nota al pie)
Navarra® P

4| a Comunidad Foral de Navarra no ha informado al respecto. No obstante, segun consta en el Informe de Fiscalizacion
sobre la Aplicacion de la Ley de Dependencia en Navarra 2010-2012, aprobado por la Camara de Comptos de Navarra
en junio de 2013, “la estructura y programas presupuestarios del Departamento de Politicas Sociales del Gobierno de
Navarra y de la Agencia Navarra para la Autonomia de las Personas, los cambios en la estructura organica del
Departamento y la inexistencia de un sistema de reparto de los costes indirectos y gastos generales, impiden determinar
de una manera razonable el gasto total de proteccion a la dependencia en nuestra Comunidad”, de lo que se deduce la
inexistencia de programas presupuestarios especificos que atiendan la totalidad de los gastos derivados de la gestion de
la dependencia con exclusion de otros servicios sociales.
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Los gastos de dependencia se integran en el Programa para personas
Pais Vasco (Alava) No mayores, en el Programa para personas con discapacidad y en el Programa de
Intervencion social.

Los servicios estan recogidos en dos programas presupuestarios, uno referido
especificamente a personas mayores dependientes y otro referido a personas
con discapacidad. Las prestaciones de la dependencia son inmediatamente
Pais Vasco No identificables dentro de un tercer programa destinado a prestaciones
(Gipuzkoa) econdmicas periddicas. Ademas, existe una partida especifica, incluida en un
cuarto programa, destinada exclusivamente a los centros ocupacionales para

personas con discapacidad.

Pais Vasco (Bizkaia) No

Esta diferenciado por conceptos: partida presupuestaria de servicio de atencién
residencial y servicio de centro de dia para personas mayores — partida

La Rioja No presupuestaria de plazas concertadas — 06.08.01.3114.227.17

b) Certificacion de los créditos destinados por las CCAA para atender especificamente a los gastos
generados por la aplicacion de la Ley de dependencia

A efectos de cuantificar los recursos econdémicos destinados por las CCAA a la financiaciéon de la
dependencia, se requirieron las oportunas certificaciones, emitidas por los correspondientes
organos de las haciendas autondmicas, de los créditos presupuestarios totales correspondientes al
ejercicio 2012, destinados especificamente a la atencion de la dependencia mediante el catalogo
de servicios recogidos en la Ley de dependencia, con exclusién de los fondos destinados a
cualesquiera otras finalidades de servicios sociales, desglosados segun su clasificacién organica,
por programas y economica, con el siguiente detalle:

o Créditos iniciales.

o Créditos finales.

o0 Obligaciones reconocidas.

o Obligaciones pendientes de imputacién al presupuesto del ejercicio 2012.

En el supuesto de no existir programas especificos comprensivos exclusivamente de los créditos
correspondientes a la Ley de dependencia, el certificado deberia referirse al programa o programas
en el que estuviesen comprendidos dichos créditos, informando de dicha circunstancia y del
porcentaje que sobre los créditos totales corresponda, estimativamente, a la atencién de la
dependencia.

El resultado de la citada informacién es el siguiente:
¢ Andalucia: No aporta certificado

e Aragon: Unicamente certifica los créditos establecidos para las prestaciones econémicas. No
comprende los programas o aplicaciones presupuestarias correspondientes a los servicios
incluidos en el catalogo de la Ley de dependencia.

e Principado de Asturias: Remite informe en el que se indica que los créditos destinados
exclusivamente a gastos de dependencia son sélo los correspondientes a las prestaciones
econdémicas. Los restantes financian también servicios prestados a personas no
dependientes 0 se encuentran en partidas presupuestarias destinadas a otro tipo de gastos,
respecto de los cuales se practican las reducciones oportunas en funcion del porcentaje de
imputacion estimado en cada caso por el 6rgano gestor. En el cuadro n° I1.4.2-3 siguiente se
reflejan los importes totales imputados a la atencion a la dependencia.
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ellles Balears: Certifica los datos correspondientes a las diferentes aplicaciones
presupuestarias comprendidas en el Fondo Finalista 23239, “Programa para personas en
situacion de dependencia”.

e Canarias: Certifica Unicamente las obligaciones reconocidas totales de las aplicaciones
presupuestarias destinadas a la atencién de la dependencia pero también a otros servicios
sociales.

e Cantabria: Certifica los créditos iniciales, finales y obligaciones reconocidas con cargo al
programa 231.b, promocion de la autonomia personal y atencibn a la dependencia,
desglosado en los créditos de estancias concertadas y de prestaciones del sistema para la
autonomia personal y atencion a la dependencia. El certificado indica la inexistencia de
obligaciones pendientes de imputacion al presupuesto del ejercicio 2012.

eCastilla y Ledn: Certifica los créditos iniciales, finales, obligaciones reconocidas y
obligaciones pendientes de imputacion al presupuesto del ejercicio 2012 correspondientes a
los subprogramas del presupuesto de gastos destinados total o parcialmente a la atencién de
las personas dependientes. En los subprogramas no destinados exclusivamente a la
dependencia, la CA indica el porcentaje que, estimativamente, se aplicé a la dependencia. En
el cuadro n° 11.4.2-3 que sigue se ha aplicado el porcentaje medio estimado a los importes de
los créditos totales certificados.

e Castilla-La Mancha: Certifica los créditos iniciales, finales, obligaciones reconocidas y
obligaciones pendientes de imputacién al presupuesto del ejercicio. Sin embargo, Unicamente
las cantidades correspondientes a uno de los programas, el 312A subconcepto 4811G, el
27% del total, se destinaron especificamente a personas en situacion de dependencia. El
resto de las partidas no permite diferenciar a dependientes de no dependientes, y el
certificado tampoco ofrece un porcentaje estimativo correspondiente a la dependencia.

e Catalufia: Certifica los créditos iniciales, finales, obligaciones reconocidas y obligaciones
pendientes de imputacién al presupuesto del ejercicio. Los créditos, que corresponden al
programa 315, “promocion de la autonomia personal”, no son exclusivos para la atencion de
la dependencia, que estimativamente cifran en un 81,69% del total. En el cuadro n° 11.4.2-3
siguiente se aplica el citado porcentaje a los importes totales certificados.

e Comunitat Valenciana: Certifica los créditos iniciales, finales, obligaciones reconocidas y
obligaciones pendientes de imputacion al presupuesto del ejercicio, si bien las cantidades son
las calculadas por los érganos gestores directivos mediante la aplicacion de porcentajes
estimados, ya que las rabricas presupuestarias correspondientes (313.10, 313.40, 313.60 y
313.70) no financian exclusivamente la dependencia.

eExtremadura: Certifica los créditos iniciales, finales, obligaciones reconocidas
correspondientes al programa 232A “Atencion a la Dependencia”.

¢ Galicia: Certifica los créditos iniciales, finales, obligaciones reconocidas correspondientes a
los programas 311A (Direccién y servicios generales de promocion social), 312E (servicios
sociales de atencion a las personas mayores y con discapacidad), 312D “Servicios sociales
de atencion a las personas dependientes” de la Direcciébn General de dependencia y
autonomia personal. No se especifican los criterios de imputacion parcial de los créditos de
los programas 311A y 312E a la atencion de la dependencia.

e Comunidad de Madrid: La Secretaria General Técnica de la Consejeria de Asuntos Sociales
ha certificado los créditos iniciales, finales, obligaciones reconocidas correspondientes a los
programas 901 (Servicios Sociales), 903 (Atencion especializada a personas con
discapacidad), 904 (Atencién a personas mayores), 908 (Coordinacion de la dependencia)
930 (Direccién y Coordinacién del Servicio Regional de Bienestar Social), 931 (Atencién a
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personas mayores en residencias y centros de dia), 932 (Atencibn a personas con
discapacidad psiquica en centros) y 940 (Instituto Madrilefio del Menor y de la Familia). La
imputacion de los gastos de dependencia a los citados programas es del 100% en el 908, 931
y 932. En los restantes programas, salvo el 940, los créditos que se aplican a la dependencia
alcanzan igualmente porcentajes muy elevados del total sin que se expliquen los criterios de
imputacion utilizados para su estimacion.

e¢Region de Murcia: Certifica que no existen programas econdémicos especificos destinados
exclusivamente a la atencion de la dependencia, por lo que los importes correspondientes a
los créditos iniciales, finales, obligaciones reconocidas son estimaciones efectuadas por los
organos gestores competentes. Los programas afectados son el 313B (personas con
trastorno mental y otros colectivos), 313F (Personas con discapacidad), 313H (Turismo
social), 313G (Personas mayores) y 314C (Pensiones, ayudas y subvenciones), todos ellos
correspondientes al Instituto Murciano de Accién Social.

e Comunidad Foral de Navarra: Certifica que no existen programas econémicos especificos
destinados exclusivamente a la atenciéon de la dependencia, por lo que los importes
correspondientes a los créditos iniciales, finales, obligaciones reconocidas son estimaciones
efectuadas por los 6rganos gestores competentes. Los importes que se reflejan en el cuadro
n° 1.4.2-3 como créditos iniciales, finales y obligaciones reconocidas estan afectados por el
mismo porcentaje que la Comunidad Foral ha aplicado para calcular la parte de las
obligaciones reconocidas imputables a la dependencia.

ePais Vasco: Las Diputaciones Forales certifican separadamente los correspondientes
presupuestos destinados a la atencion de la dependencia. Los datos certificados por la
Diputaciéon Foral de Gipuzkoa corresponden a los créditos totales de programas que
comprenden atenciones distintas de las concretas de la Ley de dependencia. En el cuadro n°
1.4.2-3 siguiente dichos importes han sido minorados mediante la aplicacion del porcentaje
correspondiente a la dependencia estimado por el 6rgano gestor. Asimismo, del importe de
las obligaciones reconocidas con cargo al presupuesto de 2012 se han restado los importes
correspondientes a los gastos efectuados en el ejercicio 2011 pero imputados al presupuesto
de 2012.

eLa Rioja: Certifica los créditos correspondientes a las prestaciones econdmicas de la
dependencia y aporta informacion correspondiente a los programas de servicios residenciales
y centros de dia, tanto de mayores como discapacitados, especificando en su caso el
porcentaje estimado imputable a la dependencia. Los gastos del ejercicio 2011 imputados al
ejercicio 2012 se han descontado de las obligaciones reconocidas de este Ultimo ejercicio.
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Cuadro n° 1.4.2-3%°

Créditos presupuestarios destinados a la atencidn de la dependencia. Ejercicio 2012
(en miles de euros)

CCAA Programa Iniciales Finales Obligac. .Pendlen.t('es Observaciones
Reconoc. imputacion
Andalucia - - - - - No certifica
Aragén 3132 111.000 111.000 87.835 o | Solo prestaciones
economicas
Principado de Varios 182.137 188.682 178.198 0 | Datos estimativos
Asturias
llles Balears Varios 63.527 99.276 89.229 .| Fondo Finalista
23239
Canarias Varios 162.213 - Inclqyfe otros'
servicios sociales
Cantabria 231B 89.000 102.737 102.703 0
Castillay Ledn Varios 481.979 496.388 485.388 1.425 Datos estimativos
Castilla-La 525.321 523.048 472.505 21578 | Incluye otros.
Mancha servicios sociales
Cataluia 315 1.268.813 1.256.804 1.246.397 53.250 Datos estimativos
Comunitat Varios 292.311 316.007 470.262, 0 | Datos estimativos
Valenciana
Extremadura 232A 281.896 285.371 273.849 3157 | ncluye otros
servicios sociales
Galicia Varios 337.417 319.919 318.041 860 Datos estimativos
comunidad de Varios 980.677 | 1.306.926 1.248.671 2.049 | Datos estimativos
m?é‘i’;‘ de Varios 248.949 235.250 217.942 3.811 | Datos estimativos
Comunidad
Foral de Varios 125.124 122.463 114.789 0 Datos estimativos
Navarra
D.F. Bizkaia 295.925 300.355 290891 0
D.F. Alava 147.597 149.897 136.825 -
D.F. Gipuzkoa 187.220 184.783 176.482 6.237 Datos estimativos
Pais Vasco Varios 630.742 635.035 604.198 6.237
La Rioja Varios 78.897 75.251 63.308 0 Datos estimativos

Destaca el hecho de que la CA de Andalucia no haya remitido a este Tribunal el certificado
solicitado, que la CA de Aragdn Unicamente haya certificado los créditos correspondientes a
las prestaciones econdmicas y que la CA de Canarias Unicamente haya certificado las
obligaciones reconocidas. En sentido contrario destaca el hecho de que la CA de las llles
Balears identifique sus presupuestos para la dependencia como fondo finalista.

25

Las modificaciones introducidas en este cuadro como consecuencia de las alegaciones formuladas han sido

convenientemente reflejadas, tanto en este apartado de resultados como en el correspondiente a las conclusiones, los
cuadros y gréaficos en los que estos datos han sido utilizados. A este respecto cabe sefialar lo siguiente:

La CA de Andalucia en el escrito de alegaciones hace referencia a la certificacion del coste de las prestaciones
remitido inicialmente, que ha sido la tenida en cuenta a falta de la certificacion de los créditos presupuestarios
solicitada, y también una certificaciéon de similar contenido, destinada al IMSERSO, comprensiva de los programas
presupuestarios correspondientes, pero que no ha incluido entre la documentacion justificativa que acompafia las
alegaciones, y sin que en todo caso ese certificado de costes pudiera sustituir a la certificacion de créditos requerida.

Los datos correspondientes a la CA de Canarias han sido corregidos de acuerdo con los certificados por esa CA en
el tramite de alegaciones, certificacion que no ha incluido el importe de créditos iniciales y finales. Asimismo, los
créditos correspondientes a la Comunitat Valenciana se incrementan en el importe correspondiente a las
prestaciones econémicas del programa 313.70, no incluidas en la certificacion inicialmente remitida a este Tribunal.
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En resumen, como ya se ha sefialado, la informacién presupuestaria confirma que en casi la
totalidad de las CCAA los créditos destinados a la atencién de la dependencia coexisten con
partidas presupuestarias destinadas tanto a la dependencia como a otros servicios sociales
cuyo desglose so6lo es posible de forma estimativa.

c) Certificacion del importe total, correspondiente al ejercicio 2012, de los ingresos en la hacienda
autonomica en concepto de participacion de los beneficiarios en el coste de las prestaciones,
con el siguiente resultado:

¢ Andalucia: No aporta certificado.

e Aragon: Informa que no es posible certificar esa cantidad ya que a la hora de contabilizar
los ingresos de los beneficiarios de las prestaciones, no se distingue entre usuarios de
servicios que tengan la condicion de dependientes de los que no lo son.

e Principado de Asturias: Informa que los ingresos en la hacienda autonémica en concepto
de participacién de las personas dependientes en el coste de las prestaciones no se
encuentran diferenciados en el Presupuesto de ingresos de los que corresponden a las
personas beneficiarias que no tengan reconocida la situacién de dependencia, por lo que los
ingresos que se certifican son estimaciones realizadas por el 6rgano gestor de la Comunidad
en funcién de diferentes criterios de imputacion.

Los ingresos por los servicios residenciales alcanzan un importe de 3.209 miles de euros, y
los centros de dia 1.653 miles de euros, con un total de 4.862 miles de euros. La recaudacion
liquida contable representa, segun el certificado, el 89% de los derechos reconocidos netos
contables.

¢ llles Balears: Informa de la imposibilidad de certificar esa informacion.

e Canarias: Los ingresos efectuados son los siguientes: cabildo insular La Palma: 915 miles;
Tenerife: 29 miles; Lanzarote: 239 miles (incluye beneficiarios no dependientes)

e Cantabria: Certifica ingresos en la hacienda autondmica por importe de 2.584 miles de
euros, procedentes de los centros de atencién a la dependencia de Santander, Laredo,
Sierrallana y La Pereda.

e Castilla y Leon: Certifica que no existe partida presupuestaria para la contabilizacion
separada de los ingresos en la hacienda autonémica en concepto de participacion de los
beneficiarios en el coste de las prestaciones de dependencia. Certifica ingresos por servicios
asistenciales y por servicios sociales, por un importe total de 23.279 miles de euros.

e Castilla-La Mancha: El certificado aportado por la Secretaria General de la Consejeria de
Sanidad, no por la Hacienda autonémica, cifra, estimativamente, los ingresos por copagos de
las prestaciones de dependencia en 28.664 miles de euros.

e Catalufa: Certifica los ingresos correspondientes a las partidas de Atencién a los usuarios
de programas sociales y de Atencidn a usuarios de programas socio-sanitarios. Los importes,
calculados estimativamente, correspondientes a las personas dependientes serian,
respectivamente, de 90.992 (89,90% del total de la partida) y 3.721 (25,33% del total de la
partida) miles de euros.

e Comunitat Valenciana: Certifica ingresos por importe de 22.748 miles de euros, en
concepto de servicios prestados en centros dependientes de la Direccion General de
Servicios Sociales.
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e Extremadura: Certifica ingresos por importe de 18.942 miles de euros, correspondientes a

la prestacion de servicios residenciales, de servicios de atencién socio-sanitaria, servicios
publicos de cuidados personales y atencion a situacién de dependencia y servicios en los
hospitales psiquiatricos de Mérida y Plasencia.

e Galicia: Certifica ingresos por importe de 10.870 miles de euros, por servicios
residenciales de la tercera edad, asi como 1.226 miles de euros, por servicios prestados en
centros de atencidn especializada a minusvalidos psiquicos, por un importe total de 12.096
miles de euros.

e Comunidad de Madrid: Certifica ingresos por importe de 87.298 miles de euros,
correspondientes a los precios publicos de los centros residenciales, tanto de los propios del
Servicio Regional de Bienestar Social, como de centros concertados y de gestién indirecta.

Region de Murcia: Certifica ingresos en la hacienda de la comunidad autébnoma por
importe de 6.042 miles de euros, correspondientes a copagos de los beneficiarios en centros
de dia y residencias de personas mayores y de personas discapacitadas.

Comunidad Foral de Navarra: certifica unos ingresos en la hacienda foral por importe de
27.890 miles de euros.

Pais Vasco: La Diputacion Foral de Bizkaia ha certificado unos ingresos en la hacienda
foral por importe de 64.524 miles de euros, desglosados en 58.698 miles de euros en
concepto de precios publicos por estancias en centros de personas mayores dependientes y
5.626 miles de euros en concepto de estancias en centros de personas discapacitadas.

La Diputacion Foral de Alava ha certificado unos ingresos en la hacienda foral por importe de
18.646 miles de euros.

La Diputacién Foral de Gipuzkoa: ha certificado unos ingresos en la hacienda foral por
importe de 3.485 miles de euros.

En total, los ingresos por participacion de las personas beneficiarias en el Pais Vasco
ascendieron en el ejercicio 2012 a 86.655 miles de euros.

La Rioja: no certifica ni informa sobre ingresos en la hacienda autonémica en concepto de
aportaciones de las personas beneficiarias al coste de la dependencia.
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Cuadro n° 11.4.2-4°

Ingresos en la hacienda autondmica por copagos de las personas beneficiarias.
Ejercicio 2012

(en miles de euros)

CCAA Importe ingresos Observaciones
Andalucia - | No certifica ingresos
Aragén i Lrgggzié)éliiqdc?: desglose ingresos
Principado de Asturias 4.862 | Datos estimativos
lles Balears i :jrgggzié)(ialindc?: desglose ingresos
Canarias 1.183 | solo La Palma, Tenerife y Lanzarote
Cantabria 2.584
Castillay Ledn 23.279 | Datos estimativos
Castilla-La Mancha 28.664 | Datos estimativos
Catalufia 94.263 | Datos estimativos
Comunitat Valenciana 22.748
Extremadura 18.942
Galicia 12.096
Comunidad de Madrid 87.298
Region de Murcia 6.042
Comunidad Foral de Navarra 27.890
D.F. Bizkaia 70.150
D.F. Alava 18.646
D.F. Gipuzkoa 3.485
Pais Vasco 92.281
La Rioja 0 | No certifica ingresos

También en cuanto a los ingresos, las cifras reflejadas fueron calculadas en numerosos casos
por las CCAA de forma estimativa. La CA de Aragon ha puesto de manifiesto la imposibilidad de
diferenciar los ingresos por dependencia respecto de otros ingresos, y las CCAA de Andalucia y
de La Rioja no han remitido el certificado requerido por el Tribunal de Cuentas.

d) Certificacion, emitida por el 6rgano gestor competente de cada Comunidad Auténoma, relativa
al importe total, desglosado por tipos de prestacion, correspondiente al ejercicio 2012, de la
participacion de los beneficiarios en el coste de las prestaciones de la Ley de dependencia,
incluyendo, en su caso, los abonados directamente a prestadores de servicios que no se
ingresen en la hacienda autonémica.

e Andalucia: A titulo estimativo, calcula las aportaciones de los beneficiarios en el coste de
la dependencia en un importe de 145.741 miles de euros.

e Aragon: Informa que no es posible certificar esa cantidad ya que a la hora de contabilizar
los ingresos de los beneficiarios de las prestaciones, no se distingue entre usuarios de
servicios que tengan la condicion de dependientes de los que no lo son.

% Los datos correspondientes al Principado de Asturias han sido modificados a la vista de las alegaciones formuladas por
esa CA; asimismo han sido modificados, tanto en este apartado de resultados como en el correspondiente a las
conclusiones, los cuadros y gréaficos en los que estos datos han sido utilizados.
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e Principado de Asturias: Como se ha sefialado en el apartado anterior, los ingresos en la
hacienda autonémica son estimativos. En cuanto al copago del resto de las prestaciones, los
importes certificados estan calculados mediante los porcentajes estimados de participacion
de las personas dependientes respecto del total.

e llles Balears: Informa de la imposibilidad de certificar esa informacion al no estar
informatizada.

e Canarias: Aporta certificados de los Cabildos insulares, con desglose por centros,
incluyendo en algunos casos estimaciones o las aportaciones de personas no dependientes
beneficiarias de servicios sociales.

e Cantabria: Certifica los ingresos correspondientes a los servicios residenciales, a los
centros de atencién diurna y a los servicios de ayuda a domicilio. Ademas certifica los
ingresos correspondientes a los centros de atencion a la dependencia de Santander,
Sierrallana, Laredo y La Pereda, sin desglosar por tipo de prestacién, que se han sumado a
los servicios residenciales.

e Castilla y Ledn: Certifica los ingresos correspondientes a los servicios residenciales, a los
centros de dia y promocion de la autonomia personal, a los servicios de ayuda a domicilio y a
la teleasistencia. En el caso de los servicios de titularidad de las EELL los datos
corresponden a estimaciones en base a la aportacion media observada para esos mismos
servicios prestados por la Administracién Autonémica. En el caso de los servicios de ayuda a
domicilio y de teleasistencia, las cuantias son estimaciones realizadas a partir de
certificaciones emitidas por las propias entidades.

e Castilla-La Mancha: Dado que el sistema de contabilidad establecido no permite
diferenciar la procedencia de los ingresos, separando los efectuados por las personas
dependientes de las personas no dependientes, la CA certifica, de forma estimativa y sin
desglose por tipos de prestacion, el copago efectuado por los beneficiarios.

o Catalufia: Certifica las aportaciones correspondientes a servicios residenciales y de
atencion diurna/nocturna. No certifica el copago de los servicios de atencién a domicilio ni
teleasistencia.

e Comunitat Valenciana: Certifica las aportaciones correspondientes a servicios
residenciales y de atencion diurna/nocturna. No certifica el copago de los servicios de
atencion a domicilio ni teleasistencia.

e Extremadura: Certifica el importe de los copagos no ingresados directamente en la
hacienda autonémica, por un importe total de 4.085 miles de euros, sin desglose en funcién
de los diferentes tipos de servicios previstos en la Ley de dependencia. En el cuadro se suma
dicho importe al del importe ingresado en la hacienda autonémica antes sefialado.

e Galicia: Certifica las aportaciones correspondientes a servicios residenciales y de atencion
diurna/nocturna, a servicios de atencion a domicilio y a la teleasistencia.

e Comunidad de Madrid: Certifica las aportaciones correspondientes a servicios
residenciales y de atencién diurna, a servicios de atencion a domicilio y a la teleasistencia.

e Region de Murcia: Certifica de forma desglosada el copago de los beneficiarios en los
servicios residenciales, centros de dia y asistencias, asi como los correspondientes a los
servicios que dan lugar a las prestaciones econdémicas vinculadas al servicio.

e Comunidad Foral de Navarra: No ha certificado ni facilitado informacion sobre el importe
total de las aportaciones de las personas beneficiarias al coste de las prestaciones de
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dependencia. No obstante, segun consta en el Informe de Fiscalizacién sobre la Aplicaciéon de
la Ley de dependencia en Navarra 2010-2012, aprobado por la Camara de Comptos de
Navarra en junio de 2013, las aportaciones de los beneficiarios al coste de la dependencia
ascendieron en el ejercicio 2012 a 30.503 miles de euros, lo que represento el 22% del coste
total.

e Pais Vasco: La Diputacién Foral de Bizkaia ha certificado de forma desglosada el copago
de los beneficiarios en los servicios residenciales y centros de dia, tanto de personas
mayores como discapacitadas. No certifica copagos en el servicio de atencion a domicilio ni
por teleasistencia.

La Diputacién Foral de Alava y la Diputacién Foral de Gipuzkoa han certificado de forma
desglosada el copago de los beneficiarios en los servicios residenciales y centros de dia, y en
el servicio de atencion a domicilio. No han certificado copagos en el servicio de
teleasistencia®’.

¢ La Rioja: Informa de forma desglosada el copago de los beneficiarios en centros de dia y
residencias.

2" En tramite de alegaciones, la Diputacién Foral de Gipuzkoa ha puesto de manifiesto que la gestién de la teleasistencia
es competencia del Gobierno Vasco y no de las Diputaciones Forales.
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Cuadro n°11.4.2-5

Aportacién de los beneficiarios al coste total de la dependencia. Ejercicio 2012
(en miles de euros)

CCAA SAD SR SCD/N ST Total
Andalucia 4.154 119.836 21.091 660 145.741
Aragon Imposibilidad de cuantificar las aportaciones
Principado de Asturias 119 22.415 4.603 - 27.137
llles Balears Imposibilidad de cuantificar las aportaciones
Canarias 1.391 244 9.092
C.l. La Palma 915
C.l. Fuerteventura 271 271
C.l. Tenerife 4.011
C.l. Gran Canaria 2.531
C.I. Lanzarote 818 237 1.055
C.l. Hierro 302 7 309
Cantabria 795 29.305 1.854 0 31.954
Castillay Leon 7.475 107.541 10.777 403 126.196
Castilla La Mancha 53.736 0 53.736
Cataluia - 169.721 10.397 - 180.118
Comunitat Valenciana - 48.055 1.851 - 49.906
Extremadura 23.027 23.027
Galicia 3.958 49.078 274 53.310
Comunidad de Madrid 11.259 148.536 7.703 64 167.562
Regién de Murcia 211 14.185 1.226 0 15.622
Comunidad Foral de Navarra 30.503 30.503
D.F. Bizkaia - 61.625 6.605 - 68.230
D.F. Alava 2.390 14.531 1.725 - 18.646
D.F. Gipuzkoa 2.965 53.293 5.801 - 62.059
Pais Vasco 5.355 129.449 14.131 - 163.066
La Rioja - 4.138 2.069 - 6.207
SAD: Servicio atencién a domicilio; SR: Servicio residencial; SCD/N: Servicio centro de dia/noche; ST:
Servicio de Teleasistencia.

Nuevamente la resulta

homogeneidad

informacion disponible incompleta y adolece de falta de

Certificacidon, emitida por el 6rgano gestor competente, del coste total en el ejercicio 2012 de
las prestaciones de la Ley de dependencia.

Este certificado requerido a las CCAA deberia comprender tanto el coste de las prestaciones
de servicios como las prestaciones econdmicas, desglosando éstas Ultimas segun
correspondan a prestaciones econdmicas vinculadas al servicio, a prestaciones econémicas
para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales o a prestaciones
economicas de asistencia personal. Algunas CCAA han desglosado también los costes de
los diferentes servicios y asi se refleja a continuacion.

El resultado ha sido el siguiente:

¢ Andalucia: Certifica de forma desglosada el coste de la dependencia. Los datos referidos a
los servicios de atencién residencial y de Unidades de Estancia Diurna incluyen los gastos
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de personas no dependientes puesto que ni la contabilidad oficial ni los sistemas de
informacién permiten su desglose de forma fehaciente.

Debe afadirse que, segun informa la Direccibn Gerencia de la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia, a raiz del analisis realizado sobre los expedientes
de dependencia, a efectos de cumplimentar la informacion requerida por este Tribunal, se
han detectado revisiones del PIA que prescribian Unidad de Estancia Diurna y estaban
pendientes de registrar en el SISAAD, estimando un gasto por ese concepto de 9.760.437
euros, por lo que la cifra global del coste de ese concepto alcanzaria los 76.883.442 euros
en 2012. La Agencia informa que procedera a corregir esa deficiente situacion, que pone
de manifiesto el incumplimiento por parte de la Comunidad Autbnoma de su deber de
mantener actualizados los datos grabados en el SISAAD y constituye una importante
debilidad de los sistemas de control.

Aragon: Certifica Unicamente el coste de las prestaciones econdmicas de cuidados en el
entorno familiar y vinculadas al servicio, desglosadas por provincias, con unos importes
totales de 60.901 y 26.916 miles de euros respectivamente. No certifica el coste de la
prestacion econdémica por asistencia personal, ni el coste de los servicios.

Principado de Asturias: Certifica el coste total de las prestaciones, con el desglose
solicitado, desglose que es estimativo respecto de los importes correspondientes a las
prestaciones econdmicas al no existir créditos diferenciados para cada prestacion
economica. A los datos reflejados en el siguiente cuadro debe sumarse el importe de 590
miles de euros correspondiente a los gastos del servicio de prevencién y promocion.

lles Balears: Certifica el coste de las prestaciones, desglosando Unicamente el
correspondiente a los servicios residenciales y centros de dia (22.664 miles de euros),
prestaciones econdmicas de cuidados en el entorno familiar (33.347 miles de euros) y
prestaciones vinculadas al servicio (3.113,7 miles de euros), alcanzando un importe total
de 59.125 miles de euros. No incluye ni los servicios de ayuda a domicilio ni los de
teleasistencia. Se certifican ademas los servicios de atencion temprana a menores hasta 6
afios, por importe de 1.248,5 miles de euros, no incluido en el catdlogo de prestaciones de
dependencia.

Canarias: Aportan certificados de los Cabildos Insulares y de Consejeria de Cultura,
Deportes, Politicas Sociales y Vivienda, parcialmente desglosados.

Cantabria: Aporta certificados desglosados por prestaciones, indicando en cada caso la
aportacién (copago) de los beneficiarios. En total, resulta un gasto para la Comunidad
Auténoma de 121 millones de euros, importe que no se compadece con el total de las
obligaciones reconocidas, s6lo 102 millones de euros, y la inexistencia de obligaciones
pendientes de imputar al presupuesto.

Castilla y Ledn: Certifica el coste total de las prestaciones, con desglose de las
prestaciones econémicas pero no de los servicios. En cuanto al coste de los servicios, los
datos certificados son estimaciones al no poder distinguir con exactitud los costes de
personas dependientes de los correspondientes a personas en otras situaciones atendidas
en el mismo servicio y con los mismos medios. Asimismo, son estimaciones los importes
correspondientes a los servicios prestados por las EELL. No se han incluido ni el coste
total del servicio de prevencion ni los gastos indirectos tales como los de gestidn
administrativa, actividad técnica para el acceso, valoracion, seguimiento, inversiones,
amortizaciones, reserva de plazas no ocupadas, aplicaciones informaticas, gastos de
mantenimiento de sedes administrativas, comunicaciones y desplazamientos.

¢ Castilla-La Mancha: la Unica aplicacion presupuestaria destinada al 100% a las personas
en situacion de dependencia es la correspondiente a las prestaciones econémicas, por lo
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gue en el resto de las prestaciones la CA ha calculado sus costes de forma estimativa.
Incluye una partida de costes generales no reflejados en el desglose por prestaciones.

¢ Catalufia: Certifica el coste total de las prestaciones, con desglose de las prestaciones
economicas pero no de los servicios.

e Comunitat Valenciana: Certifica el coste total de las prestaciones, con desglose de las
prestaciones economicas pero no de los servicios, que Unicamente desglosa por
programas presupuestarios.

e Extremadura: Certifica el coste total de las prestaciones, con desglose de las prestaciones
econémicas. El desglose por servicios no se ajusta a la clasificacion genérica de los
servicios de la Ley de dependencia (servicios de atencién domiciliaria, residenciales,
centros de dia/noche, teleasistencia), por lo que en el cuadro se reflejan sin desglosar.

¢ Galicia: Certifica el coste total de las prestaciones, con desglose de las prestaciones
economicas. Asimismo desglosa parcialmente los servicios, sin diferenciar los
residenciales de los de atencién diurna y, ademas, desglosa los gastos corrientes (620
miles de euros) y las transferencias corrientes para la financiacion de servicios de atencion
a la dependencia (4.472 miles de euros) y el coste del Servicio Gallego de apoyo a la
movilidad personal (12.731 miles de euros), que se han sumado al total reflejado en el
cuadro.

e Comunidad de Madrid: Certifica el coste total de las prestaciones, con desglose de las
prestaciones economicas, y sin desglosar los diferentes tipos de servicios. En el certificado
se reflejan separadamente los costes de valoracion y gestion relacionados directamente
con la atencién a la dependencia, por importe de 13.078,6 miles de euros, que se han
sumado al total indicado en el cuadro.

e Regibn de Murcia: Certifica los costes totales con desglose de las prestaciones
economicas y de los diferentes tipos de servicios

¢ Comunidad Foral de Navarra: No ha certificado ni facilitado informacién sobre el coste total
de las prestaciones de dependencia. No obstante, segun consta en el Informe de
Fiscalizacion sobre la Aplicacion de la Ley de dependencia en Navarra 2010-2012, ya
citado, aprobado por la Camara de Comptos de Navarra en junio de 2013, el gasto total de
proteccion de la dependencia ascendid, estimativamente, en el ejercicio 2012 a 138.741,5
miles de euros, incluyendo inversiones y transferencias de capital.

e Pais Vasco: La Diputacion Foral de Bizkaia ha certificado los costes totales, con desglose
de las prestaciones econémicas, pero no asi de los servicios.

La Diputacion Foral de Alava ha certificado exclusivamente los importes de las
prestaciones econdmicas, pero no el coste de los diferentes servicios.

La Diputacion Foral de Gipuzkoa ha certificado de forma desglosada los costes imputables
a los distintos servicios y prestaciones econdémicas de la Ley de dependencia, a excepcion
del servicio de teleasistencia?®, indicando que los importes certificados incluyen las
aportaciones de las personas beneficiarias y no incluyen los correspondientes a gastos de
personal ni otros gastos generales. En el cuadro, los importes se han reducido en las
cuantias correspondientes a las aportaciones de las personas beneficiarias indicadas en el
apartado anterior.

8 \Jer nota a pie de pagina n° 27
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eLa Rioja: Certifica los costes totales de las prestaciones econdmicas y del servicio de
teleasistencia y aporta informacién sobre el coste de los servicios residenciales y centros
de dia. No certifica los gastos de los servicios de asistencia a domicilio. Informa de otros
gastos de transporte y de promocién de la autonomia personal por importe de 902 miles de
euros.

Todo ello se resume en el siguiente cuadro:
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Cuadro n°1.4.2-6
Coste total de la dependencia.- Ejercicio 2012
(en miles de euros)

CCAA PEVS PECEF PAP SR SCD/N SAD ST Total
Andalucia 23.668,7 459.278,8 103,1 365234,1 76.883,4 346.455,1 | 6.891,0 1.278.514,2
Aragon 26.916,1 60.901,5 87.817,6
Principado 8.432,6 33.728,3 2,1 99.479,3 22.621,6 13.067,1 | 277,4 177.608,40
de Asturias
llles Balears 3.133,7 33.347,1 - 22.664,2 - - 59.145,0

C.l. La 8.035
Palma
C.l. Tenerife 33.115

C.l. Hierro 2.292 434 2.726

C.l. Gran 52.671
Canaria
C.l. 9.280

Lanzarote
SC Canarias 2047,1 40.053,9 3.846,0 2.937.0 49,0 48.933
Canarias 154.760,0
Cantabria 244.,6 32.352,7 0 67.005,4 11.413,3 10.557,8 410,9 121.984,7
E:g;'"a y 63.267,8 74.484,4 217,4 338.988,6 476.958,2
Castilla La 12.310,4 115.919,2 63 160.000 9.092,7 20.373,6 | 1.200,2 318.959,1
Mancha
Cataluiia 78.020 389.332 397 837.709 1.305.458
Comunitat 55.728 116.008 29 326.569 498.334
Valenciana
Extremadura 39.669,3 36.004,04 198.730 274.403,34
Galicia 28.308 62.243 788 216.717 35.934 1.311 363.124
Comunidad 59.302,7 105.727,1 15 1.152.860,8 1.330.984,2
de Madrid
m?é?; de 8.598,4 102.187,1 0 66.279,9 30.280,5 0| 1.1035 208.449,4
Comunidad
Foral de 138.741,5 138.741,5
Navarra

D.F. 42.258,5 37,5 244.966,7 287.262,7

Bizkaia

D.F. 6.339 17.590 6,6 - - - - 23.935,6

Alava

D.F.

Gipuzkoa | 901,8 36.625 8.890,1 107.661,4 36.123,7 15.190,8 - 205.392,8
Pais Vasco 7.240,8 96.473,5 8.934,2 403.942,6 516.591,1
La Rioja 3.242 18.763 0 29.243 9.481,2 0 1.127 61.856,2
PEVS: Prestacion vinculada al servicio; PECEF: Prestacion econémica por cuidados en el entorno familiar; PAP: Prestacion de
asistencia personal: SR: Servicio residencial: SCD/N: Servicio de Centros de dia/noche; SAD: Servicios de ayuda a domicilio; ST:
Servicio de Teleasistencia.

Como sintesis de toda la informacién anterior cabe sefialar lo siguiente:

e Aunque todas las CCAA disponen de créditos especificos para las atenciones de la
dependencia, estos no comprenden la totalidad de los servicios o prestaciones, pues tales
créditos especificos coexisten con otros que estan destinados tanto a la atencién de personas
dependientes como de otras beneficiarias de servicios sociales sin tener la condicion de
dependientes.
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e Las CCAA tampoco disponen de una nitida separacion entre los ingresos correspondientes a la
gestion de la dependencia y los ingresos correspondientes a otros servicios sociales.

e Asimismo como regla general, las CCAA no han establecido los instrumentos contables, en
particular sistemas de contabilidad analitica®®, que serian necesarios para cuantificar con
exactitud el coste de la dependencia, con separacion de otros costes de servicios sociales que
proporcionan a la ciudadania.

e Por otra parte, los sistemas contables establecidos actualmente tampoco permiten cuantificar
con exactitud la aportacion de los beneficiarios al coste total de la dependencia.

Todo ello impide, en definitiva, establecer una cuantificacion precisa del coste de la dependencia y
de la proporcion en la que participan de su financiacion cada una de las tres fuentes que contempla
su ley reguladora, es decir, la estatal, la autonémica y la de los propios beneficiarios, si bien debe
tenerse en cuenta que a la aportacion que efectia la AGE en concepto de nivel minimo de
proteccion y, en su caso, de nivel acordado, con los correspondientes créditos claramente
identificados en los Presupuestos Generales del Estado, no le afectan las dificultades para su
determinacion que si afectan a las otras fuentes de financiacion como consecuencia,
principalmente, de la dificultad de deslindar nitidamente las prestaciones del SAAD de otras
prestaciones de servicios sociales. En cuanto a los créditos adicionales previstos en la Ley
22/2009, debe tenerse también en cuenta que su liquidacion se produce, con considerable retraso
respecto del fin del respectivo ejercicio.

11.4.3. Resumen de los fondos destinados a la financiacion de la dependencia

Teniendo en cuenta todo lo anterior y las limitaciones puestas de manifiesto para cuantificar las
respectivas aportaciones de las CCAA y de la AGE para la financiacién de la dependencia, a
continuacion se efecta una aproximacion al reparto de los costes de la dependencia entre esos
dos principales agentes financiadores.

Al respecto debe sefialarse que a la vista de la informacién facilitada por las CCAA, no resulta
posible cuantificar ni siquiera de forma aproximada la participacion en la financiacién que efectdan
a través del copago los propios beneficiarios.

Por otra parte, dada la falta de integridad y de homogeneidad de los datos referidos a los costes
totales de la dependencia certificados por las CCAA, se ha tomado como gasto de la dependencia
en cada CCAA durante el ejercicio 2012 el importe de la obligaciones reconocidas de ese ejercicio,
cuantificadas por las propias CCAA muchas veces de forma estimada, incrementadas en los
importes de las obligaciones pendientes de imputar al presupuesto de dicho ejercicio (reflejados en
el cuadro 11.4.2-3), y restando los importes de los ingresos en las haciendas autondmicas
efectuados por los beneficiarios (reflejados en el cuadro 11.4.2-4). En el caso de la CA de Andalucia,
gue no ha remitido al Tribunal la certificacion correspondiente a la ejecucion presupuestaria, se han
utilizado los datos incluidos en el certificado de los costes totales si formulado por esa CA.

9 En este sentido se ha manifestado la Camara de Comptos de Navarra en su reciente Informe de Fiscalizacién sobre la
aplicacién de Ley de Dependencia en Navarra (2010-2012), aprobado el dia 17 de junio de 2013, en el que recomienda a
los 6rganos de gobierno de la Comunidad Foral:

e Dotarse de un sistema de contabilidad analitica adecuado que soporte la cifra de coste por dependiente en sus
centros, en razén de la intensidad del servicio y que permita su comparabilidad.

e Lo anterior, unido a la explotacién informatica de las bases de datos existentes, debe permitir conocer el gasto que
genera cada dependiente y sus ingresos, tanto por cuotas o deducciones como por la financiacion estatal.

e Integrar todo lo anterior en un sistema contable o extracontable que refleje exclusivamente los gastos e ingresos
relativos a la dependencia y cuyo saldo sera expresivo del resultado que para la Hacienda Foral supone la Ley de la
Dependencia.
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En cuanto a la CA de Aragon, no resulta posible cuantificar el coste de la dependencia ni siquiera
de forma aproximada toda vez que no certific la ejecucion presupuestaria y Unicamente certificé el
coste de las prestaciones econdmicas, pero no de los servicios.

Ademas, se recogen los fondos transferidos por el Estado diferenciando tanto las transferencias del
IMSERSO en concepto de nivel minimo de proteccion como los recursos adicionales no finalistas
previstos en los articulos 5y 6 la Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regula el sistema
de financiacion de las Comunidades Auténomas de régimen comun (es decir, con exclusion de la
Comunidad Foral de Navarra y la Comunidad Autébnoma del Pais Vasco), recursos que son
calculados en funcién del nimero de personas potencialmente dependientes y de personas
dependientes con derecho a prestacion y con los mismos criterios de reparto entre CCAA que
sirvieron de base para el reparto del nivel acordado previsto en la Resolucién IMSERSO de 21 de
mayo de 2009.

El resto de la aportacion estimada de cada CCAA se ha calculado restando del gasto total las
aportaciones del nivel minimo y los recursos adicionales aportados por el Estado.
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Cuadro n°11.4.3-1
Financiacion publica de la dependencia en el ejercicio 2012
(Importes en millones de euros)

Gasto en

Nivel minimo IMSERSO

Recursos adicionales
Ley 22/2009 (no

Resto financiacion
aportada por las CCAA

Dependencia (finalista) finalistas)
CCAA de las AAPP
1
@ Importe (2) % Importe % Importe %
3 (4) O] D-2)-3) 100-(3)-(5)
Andalucia * 1.278,00 345,89 27,06 485,02 37,95 447,09 34,98
Principado de
Asturias 173,74 26,35 15,17 60,1 34,59 87,29 50,24
llles Balears 89,23 18,76 21,02 41,71 46,74 28,76 32,23
Canarias 161,03 28,87 17,93 50,1 31,11 82,06 50,96
Cantabria 100,12 19,46 19,44 35,14 35,10 45,52 45,47
Castillay Ledn 463,53 103,18 22,26 131,85 28,44 228,50 49,30
Castilla-La
Mancha 465,42 67,17 14,43 118,39 25,44 279,86 60,13
Catalufia 1.205,38 243,54 20,20 349,85 29,02 611,99 50,77
Comunitat
Valenciana 44751 81,75 18,27 149,03 33,30 216,73 48,43
Extremadura 258,06 36,42 14,11 58,85 22,80 162,79 63,08
Galicia 306,81 78,94 25,73 143,56 46,79 84,31 27,48
Comunidad de
Madrid 1.163,42 141,98 12,20 169,16 14,54 852,28 73,26
Region de Murcia 215,71 54,14 25,10 70,37 32,62 91,20 42,28
La Rioja 63,31 13,42 21,20 23,42 36,99 26,47 41,81
Totales CCAA de
régimen comin: 6.391,27 1.259,87 19,71 1.886,55 29,52 3.244,85 50,77
Aragon ** 87,84 41,04 - 80,92 - -
Navarra ** 86,90 11,47 13,20 - -
D.F. Bizkaia | 220,74
D.F. Alava | 118,18
D.F. Gipuzkoa | 179,23
Pais Vasco *** 518,15 92,01 17,76 - - -
Total general: 7.084,16 1.404,39 19,82

proteccion.

* No certifica presupuestos, se utiliza el dato del coste certificado.
** So6lo certifica presupuesto y coste de las prestaciones econémicas
*** No aplicable financiacién adicional por no ser CCAA de régimen comun

NOTA: En los totales de las CCAA de régimen comun se ha excluido la Comunidad Auténoma de Aragén por carecer de los
datos referidos a las prestaciones de servicios. En el total general, ademas, Unicamente se tiene en cuenta el nivel minimo de

Con las limitaciones expresadas, de los datos correspondientes al ejercicio 2012 pueden
extraerse las siguientes conclusiones:
¢ La financiacion finalista especifica de la dependencia esta constituida por el nivel minimo de

proteccion, a cargo del IMSERSO, que represent6 el 19,71% del total. Para el resto de

aportacion realizada por las CCAA, éstas recibieron del Estado a través de los recursos
adicionales no finalistas si bien directamente vinculados al ndmero de dependientes,
previstos en la Ley 22/2009, un importe que representd el 29,52% del total, siendo el
50,77% restante financiado por las CCAA a través de otros recursos publicos propios.
Gréficamente:
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Gréafico 11.4.3-1

Financiacién publica del SAAD

Nivel minimo
IMSERSO;
19,71%

Recursos
adicionales
Estado
L.22/2009;

29,52%

CCAA; 50,77%

Todas las CCAA cumplieron la obligacion legal, establecida en el articulo 32 de la Ley de
dependencia, de financiar el sistema con una aportacion al menos igual a la efectuada por la
AGE en concepto de nivel minimo de proteccidon, que en el ejercicio 2012 representé el
19,82% del coste del sistema financiado con fondos publicos.

Asimismo, se aprecia una gran disparidad entre las CCAA en el peso relativo de las
aportaciones en la financiacion de la dependencia. Asi, las CCAA en las que la aportacion
del nivel minimo de caracter finalista supone un porcentaje menor respecto al gasto y por
tanto mayores recursos propios destinan a la dependencia son la Comunidad de Madrid
(12,2%), Extremadura (14,11%) y Castilla-La Mancha (14,43%), encontrdndose en el caso
contrario Andalucia (27,06%), Galicia (25,73%) y la Region de Murcia (25,10%). Igualmente
los recursos adicionales transferidos por el Estado y que, aun no siendo finalistas, todas las
CCAA destinan a la misma, suponen porcentajes muy diferentes en relacién con el gasto de
cada una, oscilando entre el 14,54% en la Comunidad de Madrid o el 22,80% en
Extremadura y el 46,74% en llles Balears o el 46,79% en Galicia. Finalmente, las CCAA que
mayores recursos propios destinan a la dependencia y cuyo origen no procede de fondos
transferidos por el Estado, son Madrid (73,26%), Extremadura (63,08%) y Castilla-La
Mancha (60,13%), situandose en el otro extremo Galicia (27,48%), llles Balears (32,23%) y
Andalucia (34,98%).
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H % IMSERSO

% Recursos adicionales
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% Financiacion general CCAA

Grafico 11.4.3-2
Distribucion gasto SAAD segun origen de los recursos
Ejercicio 2012.
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¢ En términos de gasto publico por beneficiario, se aprecia asimismo una notable disparidad
entre las distintas CCAA. Considerando los beneficiarios con prestacion reconocida que
constan en las estadisticas del SISAAD correspondientes a la situacion a 31 de diciembre
de 2012, y el gasto de la dependencia y su distribucion porcentual entre la AGE y las CCAA
reflejados en el cuadro 11.4.3.-1 anterior, resulta que el gasto medio nacional por beneficiario

es de 9.209,24 euros.

En el cuadro siguiente se refleja el gasto medio por beneficiario en cada CCAA, ordenadas,
de mayor a menor, en funcion del esfuerzo econémico efectuado por cada una de ellas en la
atencion de la dependencia.
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Cuadro n° 11.4.3.-2
Gasto publico por beneficiario

Gasto total (en N Gasto total por
CCAA millones de S beneficiario (en
euros) beneficiarios euros)

Comunidad de Madrid 1.163,42 81.275 14.314,61
Canarias 161,03 11.851 13.587,88
Extremadura 258,06 19.386 13.311,67
Castilla-La Mancha 465,42 38.441 12.107,39
Principado de Asturias 173,74 14.771 11.762,24
Comunitat Valenciana 447,51 42.816 10.451,93
llles Balears 89,23 9.399 9.493,56
Catalufia 1205,38 137.269 8.781,15
La Rioja 63,31 7.391 8.565,82
Regién de Murcia 215,71 26.187 8.237,29
Galicia 306,81 39.040 7.858,86
Castilla y Leén 463,53 62.088 7.465,69
Cantabria 100,12 13.932 7.186,33
Andalucia 1278 190.160 6.720,66
Trzgfﬁseff::uie 6.391,27 694.006 9.209,24

Finalmente, en este aspecto, debe sefialarse que a la vista de la dificultad de determinar con
exactitud los costes reales de la atencion de la Dependencia por parte de las CCAA, en el reciente
Real Decreto 1050/2013, de 27 de diciembre, por el que se regula el nivel minimo de proteccién
establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencién a las personas en situacion de dependencia, que ha entrado en vigor el dia 1 de enero de
2014, se establece la obligacién de cada CA de acreditar, mediante una certificacibn anual, su
aportacion para la financiacion del SAAD. Las comunidades autbnomas, a mas tardar el 30 de abril
de cada afio, expedirdn un certificado acreditativo de su aportacion para la financiacion del SAAD,
incluida la aportacién recibida de los Presupuestos Generales del Estado, correspondiente al
ejercicio presupuestario inmediato anterior. Esta certificacion reflejara el nimero de beneficiarios, el
namero de servicios y prestaciones econémicas con efectividad del derecho, percibidas por los
beneficiarios anteriores, diferenciando entre las prestaciones econdémicas y los servicios del
catalogo, asi como las obligaciones reconocidas, por gastos corrientes, al cierre del ejercicio
presupuestario que se certifica, imputadas al presupuesto de gastos de las Comunidades
Auténomas para la financiacion del coste de los servicios y prestaciones econdémicas, incluida la
aportacion de la Administracion General del Estado.

En el mismo sentido, la Orden SSI1/2371/2013, de 17 de diciembre, por la que se regula el Sistema
de Informacién del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, dispone que la
persona titular del 6rgano competente de la comunidad autbnoma responsable de la gestion de la
atencion a la dependencia expedira, anualmente, y antes del 30 de abril del ejercicio siguiente al
gue se refiera, una certificacion con el visto bueno y conforme del representante de la intervencion
de la comunidad auténoma para los datos econdmicos y presupuestarios, que reflejara la aplicacion
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de los créditos procedentes de los Presupuestos Generales del Estado para la financiacion del
mismo, y la aportacion de la comunidad auténoma a esta finalidad.

1.5 PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LAS COMUNIDADES AUTONOMAS PARA EL
REINTEGRO DE LAS PRESTACIONES INDEBIDAMENTE PERCIBIDAS, EN SU CASO, POR
LOS BENEFICIARIOS.

[1.5.1.- Introduccién

El IMSERSO ha llevado a cabo un proceso de regularizacion de los expedientes correspondientes
a personas fallecidas, duplicados o con errores en la determinacién de cuantias detectados por el
Tribunal de Cuentas en el curso de su anterior Fiscalizacion. Este proceso de regularizacion ha
afectado a todas las fases del procedimiento de la situacion de dependencia (solicitud, resolucion
de valoracion, resolucion de reconocimiento de prestacibn como beneficiario) de las personas
incluidas en el SISAAD.

El IMSERSO, como consecuencia del citado proceso de regularizacion acometido como
consecuencia del Informe del Tribunal de Cuentas, ha recuperado 39 millones de euros para los
Presupuestos Generales del Estado.

Efectivamente, en la fiscalizaciobn anterior se puso de manifiesto la existencia de expedientes
asociados a personas que se encontraban fallecidas, y que aldn continuaban como expedientes
activos en el Sistema; asi como casos de personas que tenian asociados mas de un expediente (es
decir, expedientes duplicados). Y por ultimo se detectaron determinados errores en el calculo de las
cantidades abonadas en concepto de nivel minimo por algunos expedientes, de tal manera que por
los mismos se habian abonado cantidades erréneas (en algunos casos se transfirieron cantidades
superiores a las correctas, y en otros casos se pagaron cantidades que resultaban inferiores a las
correspondientes).

El IMSERSO, a raiz de los descubrimientos efectuados por este Tribunal en el curso de los trabajos
de la anterior fiscalizacién, introdujo en el sistema procedimientos de cruce de datos con bases de
datos del Ministerio de Justicia y del Instituto Nacional de Estadistica, para detectar posibles casos
de bajas por fallecimiento no registradas, asi como con bases de datos de la Policia para control de
los documentos de identificacién de los beneficiarios de las prestaciones de la Ley de dependencia.

Ademas, el IMSERSO, desde que tuvo conocimiento del Anteproyecto de Informe remitido por el
Tribunal a efectos de alegaciones, procedié a realizar un analisis de los expedientes afectados por
las incidencias detectadas. De manera paralela, remiti6 a las diferentes CCAA la informacion
correspondiente a los citados expedientes a fin de que procediesen también a su comprobacion. En
este sentido, una vez realizado este primer andlisis se puso de manifiesto que una parte de los
expedientes identificados en el Sistema ya se encontraban regularizados en el Sistema, a
consecuencia de una continua labor de regularizacion y mejora de la informacién del Sistema,
llevada a cabo entre el Instituto y las propias CCAA.

Una vez recibidas las alegaciones formuladas por las comunidades, y evaluadas las repercusiones
que conllevaria la regularizacion de todos estos expedientes, se remiti6 nuevamente a las
comunidades una propuesta de resolucion, donde se recogia el proceso a seguir de cara a la citada
regularizacion, y se solicitaban nuevas alegaciones.

Con posterioridad, se dictaron las correspondientes resoluciones, por parte de la Direccion del
IMSERSO, donde se recogian las acciones realizadas tanto por este Instituto como por las CCAA,
asi como la regularizacion a efectuar de cara a determinados expedientes que aun no habian sido
corregidos.
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En este dltimo sentido, y en relacion con las personas fallecidas cuya baja aun no habia sido
remitida por la comunidad autbnoma, a partir de la mensualidad del mes de abril se procederia a la
suspension del devengo de las correspondientes cantidades del nivel minimo; de esta forma, no se
pagarian ya mas cantidades asociadas a los mismos.

Debe destacarse asimismo que por parte de las CCAA se han identificado personas que, si bien de
conformidad con el informe del Tribunal de Cuentas habian fallecido, en realidad no se habia
producido su defuncion. En estos casos, las Comunidades Auténomas procedieron a remitir las
correspondientes pruebas de vivencia (fe de vida; certificado del responsable del correspondiente
centro residencial; o certificado de la persona valoradora), y el IMSERSO procedi6 a reactivar tales
expedientes, y al abono de las cantidades correspondientes a los meses en que el devengo estuvo
en suspenso.

Ademas, y en el caso de los expedientes asociados a una misma persona, el IMSERSO ha
procedido a eliminar el expediente mas antiguo, y a recuperar las cantidades abonadas por exceso.

Finalmente, en relacién con estos expedientes, asi como con aquellos en los que se habia
detectado alguna anomalia en relacion con las cantidades transferidas por los mismos en concepto
de nivel minimo, se ha realizado el calculo de las cantidades que realmente se deberian haber
pagado por los mismos, comparandolas con las que hasta la fecha se habian transferido realmente,
a fin d3e0 recuperar las cantidades abonadas por exceso o abonar las liquidadas por defecto a las
CCAA™.

En todo caso, para evitar que esta regularizacion supusiera un impacto excesivo en las cuantias
gue mensualmente se transfieren las CCAA, se ha llevado a cabo de manera progresiva durante el
periodo comprendido entre las mensualidades de mayo a noviembre de 2013.

En el cuadro siguiente se expone el resultado de la regularizacion efectuada, que como se ha
sefialado anteriormente ha supuesto la recuperacion de 39 millones de euros abonados en exceso
a las CCAA por el IMSERSO en concepto de nivel minimo de proteccion.

%0 | Las CCAA de Andalucia, Castilla y Ledn y, Catalufia han expresado, en el tramite de alegaciones, que la regularizacion
realizada por el IMSERSO no esta totalmente concluida, estando todavia partidas liquidadas por defecto pendientes de
abono a las citadas CCAA.
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EXPEDIENTES REGULARIZADOS EN EL INFORME DE FISCALIZACION DEL TRIBUNAL DE CUENTAS

Y SUS EFECTOS PRESUPUESTARIOS

Estimaciones
. . N_" Total casos . Expedientes Resto de econdmicas Eft?ctos
Comunidad Autdnoma senalados por el Personas fallecidas X - presupuestarios
Tribunal de Cuentas duplicados casuisticas regularizacién de
expedientes

Andalucia 5.174 1.359 889 2.926 4.685.421C
Aragon 1.364 585 13 766 -418.390 C
Principado de Asturias 814 523 40 251 -1.806.270C
Illes Balears 921 24 1] B8%7 2.337.4B6 C
Canarias 320 93 3 224 162.844 C
Cantabria 349 428 1] 21 -2.377.718C
Castilla y Le6n 2.447 1.288 150 1.009 -8.161.527 C
Castilla la Mancha 2.068 478 6 1.584 1.180.799 C
Catalunya 2.089 1.469 3 &17 -8.438.848 C
Comunitat Valenciana 1.230 G7 G 33 216 -5.695.235¢C
Extremadura 636 155 B a73 ~831.873 C
Galicia 1.233 936 24 273 -6.713.568 C
Madrid 2.445 1.666 168 &11 -8.470.255C
Region de Murcia 354 297 0 57 ~1.505.664 C
Navarra 714 510 1 203 -199.738 C
Pais Vasco 3.323 1.253 20 2,050 -2.566.975 C
La Rioja 225 15 a 210 -244.596 C

TOTAL 25.806 12.055 1.363 12.388 -39.064.107 C

Fuente: Informacién estadistica del SAAD.

En relacion con los expedientes que han tenido un impacto en las estadisticas, en el siguiente
cuadro se recogen los datos relativos a las principales magnitudes del Sistema (solicitudes,
resoluciones de valoracién, personas beneficiarias...), que se recogieron en las publicaciones de
ejercicios anteriores, y las que debieron constar en las fechas en que se produjo la baja:

Estadisticas regularizadas por afios

o o e Resoluciones valoracian Personas beneficiarias con
Periodo Solicitudes Resoluciones de valoracion ) . s
temporal . . . (personas con derecho) . prestacian re-:or”da.
ato publicado) Dato reqularizade | Dato publicado | Dato regularizado Dato publicad Dato reqularizade ) Dato publicado] Dato reqularizado
180.173 178.892 75.688 74.607 3.701 2420 15.925 14.644
725.411 722.305 595.754 592,648 445,615 442,509 231.719 228.613
1.141.608 1.135.970 1.021.830 1.016.192 743.596 737.958 485,526 479,588
1.500.152 1.489.479 1,377.853 1.367.180 888,960 668.578 657.905
1.612.729 1,599,311 1.503.758 1.450.340 1,044,528 752.005 738.587
1.636.694 1.623.276 1,536.180 1.522.762 996.088 982.670 764.969 751.551
1.627.255 1.627.255 1.523.718 1.523.718 966.580 966.580 748,235 748.235
Fuente: Informacién estadistica del SAAD. Situacién a 30 de Abril
[1.5.2.- Actuaciones de las CCAA en relaciéon con el reintegro de pagos indebidos de

prestaciones de dependencia

Las CCAA, a la vista del anterior Informe de Fiscalizacion efectuado por este Tribunal y de la
regularizacion de expedientes realizada por el IMSERSO han efectuado a su vez las oportunas
rectificaciones e iniciado los procedimientos de reintegro de las cantidades indebidamente
abonadas.

Los resultados del andlisis de la informacion facilitada al respecto por las CCAA a este Tribunal y
las comprobaciones efectuadas, son los siguientes:

a) Andalucia
En cuanto a los procedimientos de reintegro, resulta de especial aplicacion el Decreto 274/2010, de

27 de abril, de que establece un procedimiento Unico de reintegro en via voluntaria que se incardina
en el ambito de los 6rganos gestores de las Consejerias y de las agencias administrativas donde se
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origina el acto que motiva el pago indebido. Estos 6rganos tramitan y resuelven el procedimiento de
reintegro determinando el motivo y la cuantia del pago indebido, y acordando el reintegro de la
cantidad que corresponda, evitando la duplicidad de los procedimientos y estableciendo una
tramitacion mas 4gil y eficaz, sin restriccibn de los derechos y garantias de las personas
interesadas.

A tenor de lo dispuesto en el Decreto 101/2011, de 19 de abril, por el que se aprueban los
Estatutos de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, en relacién con el
articulo 2.1 de la Orden de 30 de noviembre de 1999, corresponde a la persona titular de la
Direccion-Gerencia acordar el inicio de los procedimientos de reintegros de las prestaciones
econdémicas indebidamente percibidas, asi como su resolucién. Asimismo, la agencia sera
competente para la recaudacion en periodo voluntario de los reintegros derivados de sus propios
procedimientos. A este efecto, en su ambito de competencias, corresponde también al
Director-Gerente la resolucion de las solicitudes de aplazamiento y fraccionamiento de reintegros
en periodo voluntario

La recaudacion en periodo ejecutivo de estos ingresos, tanto cuando deriven de procedimientos de
reintegro de la Administracion de la Junta de Andalucia como de sus agencias administrativas, es
competencia, conforme a la Ley 23/2007, de 18 de diciembre, y al Decreto 324/2009, de 8
septiembre, la Agencia Tributaria de Andalucia.

En cualquier momento del procedimiento, el interesado podréa solicitar el fraccionamiento o
aplazamiento de la deuda, que sera objeto de un procedimiento independiente. La resolucion de
las solicitudes de aplazamiento y fraccionamiento de reintegros en periodo voluntario
corresponde al titular de la Direccién-Gerencia de la Agencia, y en periodo ejecutivo a la Agencia
Tributaria de Andalucia.

Por otra parte, la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia ha tramitado los
expedientes de reintegro que se resumen en el siguiente cuadro que comprende los expedientes
con deuda reconocida, previa resolucion de extincién/modificacion de la prestacion, en los que, tras
el vencimiento del periodo voluntario, no se ha abonado la deuda y, por tanto, se ha iniciado el
procedimiento de reintegro de prestaciones econémicas indebidamente percibidas.

Cuadron®ll.5.2.a
Expedientes de reintegro Andalucia
Importes en euros

Clasificacion de los reintegros N° de Expedientes Importe reclamado

Expedientes pendientes de acuerdo de inicio 121 303.062,87
Expedientes en acuerdo de inicio 329 526.848,39
Expedientes en resolucion de reintegro 185 354.119,05
Expedientes pendientes de acuerdo de inicio de pago 15 2.985,07
Expedientes con pago parcial 5 2.985,07
Expedientes con resolucion de fraccionamiento de pago 325 915.185,47
Expedientes en tramite de recaudacion en via ejecutiva (apremio) 60 139.333,22
Expedientes con deuda reconocida en procedimiento judicial 23 123.479,14
Expedientes caducados 134 228.823,04

Totales: 1.197 2.596.821,32

La CA lleva a cabo un plan de calidad de datos, persiguiendo la consistencia y fiabilidad de los
mismos, cuyos procedimientos de control y cruces de datos permiten controlar las altas y bajas en
los sistemas actuales y el seguimiento de los beneficiarios en activo.
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Por otra parte, la CA ha informado que trabaja en el desarrollo de un sistema informacion integral
que incorpore todos los procesos de gestion y control de la Ley de dependencia, que debera
interoperar con el SISAAD y garantizar un censo oficial inico mas fiables.

b) Aragén:

El procedimiento de reintegro de prestaciones de dependencia indebidamente percibidas esta
regulado en el articulo 22 de la Orden de 7 de noviembre de 2007 del Departamento de Servicios
Sociales y Familia por la se regula el régimen de acceso a los servicios y prestaciones econémicas
del Sistema para la Autonomia y la Atencion a la Dependencia en la Comunidad Autonoma de
Aragon, en el que se contemplan los distintos supuestos de extinciébn de las prestaciones
(fallecimiento, renuncia, modificacién, incompatibilidad, etc.) y el reintegro de las indebidamente
percibidas. El procedimiento previsto es el siguiente:

1.- La Direccion Provincial remite a los interesados, ya sea los propios beneficiarios o sus
herederos, una propuesta de resolucion de reintegro de las cantidades indebidamente
percibidas, en la que se detallard el motivo de esta calificacion, el beneficiario, la cantidad
indebidamente percibida, y los medios y plazos de pago que se ponen a disposicion de los
destinatarios de la comunicacion para que procedan al reintegro.

2.- A continuacion, dependiendo del pago y de las alegaciones, se llevan a cabo los siguientes
tramites:

a) Si se hubiese realizado el pago dentro del periodo de los diez dias de alegaciones, la
Direccion Provincial elevara a la Secretaria General propuesta de resolucion dando por
finalizado el expediente.

b) Si se hubiesen presentado alegaciones de cuyo contenido se desprendiese la improcedencia
del expediente, o bien por demostrarse que las prestaciones fueron percibidas de forma debida
0 bien por existir algun vicio en el mismo, la Direccién Provincial elevara a la Secretaria General
propuesta de resolucién finalizadora del expediente por el motivo correspondiente. De tal
resolucién se dard traslado a los interesados mediante notificacion.

c) Si no se hubiese realizado el pago y no se hubiesen realizado alegaciones o bien se
hubiesen desestimado éstas por no demostrar la improcedencia del procedimiento, la Direccion
Provincial procedera a remitir a la Secretaria General del IASS propuesta de resolucion de
aprobacion del reintegro.

3.- Una vez dictadas por el Secretario General del IASS las resoluciones a las que se refieren
los apartados anteriores, éstas se notificaran a los interesados.

4.- En el caso de dictarse resolucion de aprobacion del reintegro la Direccién Provincial
correspondiente designard una persona responsable de dicha tramitacién, y se procedera a
tramitar la ejecucion del correspondiente pago de conformidad con lo dispuesto en el Decreto
44/1989, de 18 de abril, que regula los reintegros de pagos indebidos en el &mbito de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragoén, asi como la Resolucion del Consejero
de Hacienda de 28 de abril de 1989 que aprueba los modelos previstos en el citado decreto.

La CA de Aragon ha tramitado 8.572 expedientes de reintegro, por un importe total de 9.370.728,92
euros, con el siguiente detalle:
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Cuadro n°11.5.2.b
Expedientes de reintegro Aragon
(importes en euros)

Causa del reintegro N.o Importe
expedientes
Fallecimiento 6.781 6.505.425,87
Otras causas 1.791 2.865.303,05
Totales: 8.572 9.370.728,92

En relacion con las medidas de control establecidas, la Comunidad, a la vista del Informe aprobado
por el Pleno del Tribunal de Cuentas, ha implementado medidas complementarias de control de
fallecimiento de beneficiarios, posibles errores de duplicidades en registro, cambios o revisién de
prestaciones, y concretamente para el control de fallecimientos de beneficiarios, se realizan cruces
mensuales con el INE, se comunican a las Direcciones Provinciales del Instituto Aragonés de
Servicios Sociales y se actualiza la informacién en el SISAAD, que complementan los cruces que
se realizan desde el IMSERSO.

¢) Principado de Asturias:

La Resolucion de 28 de junio de 2013 de la Consejeria de Bienestar Social y Vivienda, por la que
se regulan las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD) y
la determinacién de la capacidad econdmica de las personas beneficiarias establece que estan
obligadas al reintegro de las prestaciones econémicas tanto las personas beneficiarias como, en su
caso, solidariamente sus representantes legales, o sus causahabientes.

El reintegro de cantidades indebidamente percibidas, en caso de no haberse realizado el ingreso
en periodo voluntario, se rige por lo establecido en el Decreto 14/1993, de 25 de febrero, por el que
se regulan los reintegros de pagos indebidos, modificado por Decreto 23/1996, y el Decreto
38/1991 de 4 de Abril, por el que se regula la gestion, liquidacién y recaudacién de los tributos
propios y otros ingresos de derecho publico del Principado de Asturias.

Cabe afadir que mediante la Resolucion de 28 de junio de 2013 de la Consejeria de Bienestar
Social y Vivienda, por la que se regulan las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion
a la Dependencia (SAAD) y la determinacion de la capacidad econémica de las personas
beneficiarias se establece que estan obligadas al reintegro de las prestaciones econémicas tanto
las personas beneficiarias como, en su caso, solidariamente sus representantes legales, 0 sus
causahabientes.

El reintegro de cantidades indebidamente percibidas, en caso de no haberse realizado el ingreso
en periodo voluntario, se rige por lo establecido en el Decreto 14/1993, de 25 de febrero, por el que
se regulan los reintegros de pagos indebidos, modificado por Decreto 23/1996, y el Decreto
38/1991 de 4 de Abril, por el que se regula la gestion, liquidacién y recaudacion de los tributos
propios y otros ingresos de derecho publico del Principado de Asturias.

Por otra parte, esta CA ha tramitado 1.686 expedientes de reintegro por un importe total de
2.020.057,89 euros, habiendo recuperado hasta la fecha de remision de la informacién al Tribunal
de Cuentas, en julio de 2013, un importe de 1.342.775,60 euros, lo que representa un 66,47% del
total.
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Cuadro n°11.5.2.c.
Expedientes de reintegro Principado de Asturias
(importes en euros)

Afo N° expedientes Importe reclamado Importe reintegrado
2008 68 75.569,93 70.635,97
2009 297 275.960,20 193.919,19
2010 389 349.169,16 240.699,30
2011 322 427.143,05 271.516,63
2012 321 432.905,99 269.476,58
2013 289 459.309,56 296.527,93
Totales: 1.686 2.020.057,89 1.342.775,60

Por otra parte, la CA, una vez finalizado el proceso de regularizacion aplicado como consecuencia
del anterior Informe del Tribunal de Cuentas, ha articulado los siguientes procedimientos de control:

e A la vista del listado mensual de personas fallecidas que facilita el IMSERSO, se procede a dar
de baja en la aplicacién SISAAD a todos los expedientes que figuran en el mismo y se emite
Resolucion de finalizacion del procedimiento en el caso de aquellos expedientes que no tenian
reconocida. Asimismo, se dan de baja en ndmina a quienes perciben prestaciones econémicas
Yy, en su caso, se inician los correspondientes procedimientos de reintegro o de abono de
cantidades debidas.

e Con periodicidad mensual los centros gestores de los distintos servicios publicos envian
mensualmente al Servicio de Atencidn a la Dependencia los listados de las personas que han
ingresado o se han dado de baja en los mismos. Igualmente, las entidades locales que tienen
encomendada la gestion del servicio de ayuda a domicilio comunican con la misma periodicidad
las altas, bajas y modificaciones. Con la informacién recibida se efectian, segin los casos, las
modificaciones pertinentes en el SISAAD, en la némina de prestaciones econémicas, se revisan
los PIA o se inician los procedimientos para el reintegro de cantidades indebidamente
percibidas por los beneficiarios.

d) llles Balears

El Decreto 84/2010, de 25 de junio por el que se regulan los criterios para calcular la capacidad
econdmica con la finalidad de establecer la participacion econémica de las personas beneficiarias
de las prestaciones asistenciales que forman parte de la Red Publica de Atencion a la Dependencia
de las llles Balears, y para concretar las prestaciones econémicas del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia, establece que si la persona beneficiaria incumple sus obligaciones de
informacién o aplicacion de las prestaciones a la finalidad establecida, y de eso se derivan cuantias
de la prestacién econémica reconocida percibidas indebidamente, o una participacion insuficiente
en el coste de los servicios, estard obligada a reintegrarlas o a abonar la diferencia que
corresponda, sin perjuicio de las actuaciones sancionadoras que sean procedentes.

En el mismo decreto se establece también que las personas beneficiarias de las prestaciones
econOmicas previstas en la Ley 39/2006 y en el propio decreto que hayan percibido cuantias que
no les correspondian estaran obligadas a reintegrarlas. A estos efectos se facilita el reintegro de
estas cuantias, siempre que las personas interesadas lo soliciten, mediante devoluciones
fraccionadas o bien, si la persona interesada continta siendo beneficiaria de la prestacion
econémica, mediante deducciones mensuales en la prestacion.

El procedimiento de reintegro, a falta de una normativa especifica en relacion con las prestaciones
de la Ley de dependencia, se rige por el Decreto Legislativo 1/2005, de 24 de junio, por el que se
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aprueba el texto refundido de la Ley de Finanzas de la Comunidad Autbnoma de las llles Balears y
normas de su desarrollo reglamentario.

La CA ha incoado 690 expedientes de reintegro, por importe de 653.733,52 euros, en su mayor
parte correspondientes a personas dependientes fallecidas, como se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro n®ll.5.2.d.
Expedientes de reintegro llles Balears
(importes en euros)

Causa del reintegro expedNiOentes Importe
Fallecimiento 665 614.142,73
Otras 25 39.490,79
Totales: 690 653.733,52

La Comunidad Auténoma de las llles Balears no ha adoptado medida adicional alguna en cuanto al
control del fallecimiento y la evitacion de duplicidades al estimar que el control que lleva a cabo ha
demostrado su eficacia, como muestra el hecho de que es la CA con menor numero de fallecidos
gue seguian activos en el sistema.

e) Canarias

El Decreto 54/2008, de 25 de marzo, por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento
de la situacién de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia, establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de dependencia, establece en su
capitulo IV las causas de modificacion, extincién, seguimiento y control de las prestaciones
reconocidas.

El procedimiento de reintegro de los pagos indebidos es el establecido en la Orden de 20 de julio
de 2006, de la Consejeria de Economia y Hacienda, sobre procedimiento general para la
tramitacion de reintegro de pagos indebidos.

La Comunidad Auténoma de Canarias ha incoado 299 expedientes de reintegro por pagos
indebidos, por importe de 480.482,97 euros, con el detalle siguiente:

Cuadro n®ll.5.2.e.
Expedientes de reintegro Canarias
(importes en euros)

(o]
Causa del reintegro expe(lj\lientes Importe

Fallecimiento 130 139.176,64
Ocupar plaza publica 61 125.808,57
Falta requisitos 37 31.659,34
Incompatibilidad 28 135.405,75
Revision 19 5.663,78
Ingreso hospital 15 30.440,04
Otros 9 12.328,85

Totales: 299 480.482,97
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En cuanto al control del mantenimiento del derecho a las prestaciones, la CA ha establecido
procedimientos para posibilitar una actuacién rapida en estos casos que conllevan la extincion de la
prestaciéon reconocida y el archivo del expediente. Asimismo, en materia de control de acceso a
recursos publicos, los centros comunican los ingresos que han tenido lugar, con el objeto de que
se proceda a la suspension automatica de la prestacion en el caso de que estuviera de alta en
némina y, de manera inversa, en el momento de comunicar el centro la baja de un usuario se
tramita la extincion del servicio reconocido.

Periédicamente se controla que siguen vigentes las condiciones existentes en el momento de la
concesion de la prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar; estas revisiones se
realizan de oficio cuando las circunstancias lo aconsejen y, en todo caso, cada tres afios en el
marco de lo contemplado en el articulo 13.b (revisiéon del PIA) del Decreto 54/2008, de 25 de
marzo, por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia
y del derecho a las prestaciones del SAAD. Igualmente, de acuerdo con los criterios recogidos en
el Acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia,
para la mejora de la calidad de la prestacion econ6mica para cuidados en el entorno familiar del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, publicado por Resolucion de 4 de febrero
de 2010, de la Secretaria General de Politica Social y Consumo, se efectlia una revision anual de
las Prestaciones econdmicas de cuidados en el entorno familiar.

Finalmente, la CA ha informado que se estd en proceso de instaurar un procedimiento de
colaboracién con el Servicio Canario de Salud, el cual cuenta con el aplicativo informatico
SIDCAN, para realizar un seguimiento mas eficaz de ingresos hospitalarios que permitan, en
funcion de la prestacion o servicio reconocido, adoptar las medidas que correspondan en materia
de dependencia cuando tenga lugar el ingreso en un recurso sanitario de una persona solicitante
durante un tiempo significativo.

f) Cantabria:

El procedimiento de reintegro de las prestaciones econdmicas indebidamente percibidas o en
cuantia indebida por las personas dependientes se encuentra regulado en la Disposicion adicional
cuarta de la Ley de Cantabria 2/2007 de 27 de marzo, de Derechos y Servicios Sociales,
introducida en aplicaciéon del nimero 13 del articulo 18 de la Ley de Cantabria 2/2012, 30 mayo, de
Medidas Administrativas, Econdémicas y Financieras para la ejecucion del Plan de Sostenibilidad de
los Servicios Publicos de la Comunidad Autbnoma de Cantabria. En esta norma se establece lo
siguiente:

1. El procedimiento de reintegro se iniciara de oficio por la persona titular de la Subdireccion del
Instituto Cantabro de Servicios Sociales que resulte competente por razon de la naturaleza de la
prestacion.

2. El acuerdo de inicio, que debera concretar el importe del reintegro a exigir y los motivos del
mismo, se notificara al titular de la prestacién, que podra efectuar alegaciones en relacion con el
mismo.

3. El procedimiento de reintegro sera resuelto por la persona titular de la Direccion del Instituto
Céantabro de Servicios Sociales en un plazo maximo de seis meses. Contra la resolucion que se
adopte cabe interponer recurso de alzada ante la persona titular de la Consejeria competente
en materia de servicios sociales.

4. Si en el momento de resolverse la procedencia del reintegro la persona obligada fuese
acreedora de alguna prestacion econdmica concedida por el Instituto Cantabro de Servicios
Sociales, podra acordarse su compensaciéon mensual con las cantidades a reintegrar, salvo que
el propio deudor optase por abonar la deuda en un solo pago.
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5. La accién de reintegro prescribira a los cuatro afios, contados a partir de la fecha del cobro de
la prestacion.

Esta CA ha tramitado 303 expedientes de reintegro por un importe de 104.172,10 euros, de los que
269 corresponden a pagos indebidos de 92.722,76 euros por fallecimiento de la persona
beneficiaria de prestacion de dependencia. El resto corresponden a pagos indebidos por ingreso en
residencia, hospital, o traslados de beneficiarios.

Cuadro n®11.5.2.f
Expedientes de reintegro Cantabria
(importes en euros)

Causa del reintegro N.O Importe
expedientes
Fallecimiento 269 92.722,76
Otras causas 34 11.449,34
Totales: 303 104.172,10

Ademas, la CA, con la finalidad de evitar pagos indebidos, efectia controles teniendo en cuenta el
namero de identificacion de los beneficiarios, impidiendo el registro de expedientes duplicados.

Para el control de fallecimientos, ademas de la comunicacién de los familiares y las necroldgicas
diarias contrastadas, desde abril de 2012 se utilizan los datos que proporciona el IMSERSO, a
partir de los facilitados por el INE y el Ministerio de Justicia, que se cruzan con la base de datos de
la propia CA.

Asimismo, se controlan mensualmente los ingresos hospitalarios y se controla, con toda la
informacion anterior, la facturacion de los centros concertados. Todo ello se completa con la
actividad inspectora desarrollada por el Servicio de Inspeccion de Servicios Sociales en el ejercicio
de sus competencias.

g) Castillay Leon:

El procedimiento aplicable para el reintegro de las prestaciones econémicas de la Ley de
dependencia es el establecido en el Titulo IV (articulos 47 a 53) de la vigente Ley 5/2008, de 25 de
septiembre, de Subvenciones de la Comunidad de Castilla y Lebn, al que se remite la Orden
FAM/644/2012, de 30 de julio, por la que se regulan las prestaciones del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la dependencia en Castillay Leon.

La CA ha comunicado la tramitacion de 1.561 expedientes de reintegro, por un importe total de
1.877.741,82 euros, con el siguiente desglose:


http://noticias.juridicas.com/base_datos/CCAA/ct-l2-2012.html
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Cuadron®ll.5.2.g-1
Expedientes de reintegro Castillay Ledn
(importes en euros)

ANO
. Total
Causa del reintegro 2008 2009 2010 2011 2012 2013 general

Falta o retraso en la
comunicacion por parte del
interesado de cambio de
situacion (capacidad
econdmica, alta en prestacion 4.324,78 57.982,59 599.528,48 494.946,82 | 227.468,69 | 50.300,31 | 1.434.551,67
deducible, acceso a
prestacion incompatible, baja
del servicio, traslado a otra
C.A.) y otras causas

Liquidacion por fallecimiento 5.883,37 92.478,14 170.085,25 55.935,48 91.322,64 27.485,27 443.190,15

Totales: | 10.208,15 | 150.460,73 769.613,73 550.882,30 | 318.791,33 | 77.785,58 | 1.877.741,82

El estado de ejecucién a 31 de agosto de 2013 es el siguiente:

Cuadro n°11.5.2.g-2
Estado ejecucion expedientes de reintegro Castillay Ledn
(importes en euros)

Situacion del reintegro Importe %
Reintegrado 1.688.174,63 84,86%
Pendiente de pago 189.567,19 9,53%
Fraccionamiento 82.973,47 4,17%
En via ejecutiva 28.562,53 1,44%
Total: 1.989.277,82 100%

La CA pone de manifiesto que los cruces mensuales que realiza el IMSERSO con las bases de
datos del INE y del Ministerio de Justicia para la deteccion de fallecidos resulta insuficiente por el
retraso en su disponibilidad (90 dias en el caso del INE y 43 en el caso del Ministerio), si bien se
consideran especialmente eficaces respecto de los casos de expedientes relativos a personas que
no estan en situacion de dependencia o se les ha reconocido en grado I, o expedientes en
tramitacion, al permitir la finalizacion de procedimientos, con o sin derechos.

Por ello, la CA ha implantado un sistema de control de mayor inmediatez, registrando en una base
Unica de personas que son o0 han sido usuarias de algun servicio social, autonémico o local, en la
gue se graba la totalidad de la informacion procedente de diversas fuentes (familiares, trabajadores
sociales, empresas y centros privados que prestan servicios financiados con la prestacion
econdmica vinculada al servicio o de asistencia personal, etc.), verificando semanalmente los datos
no acreditados documentalmente y comunicando al INE y al SISAAD los errores detectados.

Adicionalmente, en la prestaciéon econdmica vinculada al servicio y en la prestacion econémica de
asistencia al personal, las empresas y centros deben comunicar cada mes los servicios prestados
pues de lo contrario son dados de baja por suspension.

h) Castilla-La Mancha:

En relacion con el reintegro de pagos indebidos en materia de dependencia, la CA ha dictado la
Instruccion 1/2013, de 26 de febrero, de la Secretaria General de la Consejeria de Sanidad y
Asuntos Sociales, en la que se establece la iniciacion de procedimientos sancionadores cuando los
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interesados que incumplan los requerimientos especificos que les formule la Administracion
autonémica para que devuelvan, en los plazos que se les sefiale, las cantidades percibidas como
prestaciones en materia de dependencia sin tener derecho a ellas.

El resumen de los expedientes de reintegro incoados por la Comunidad Autonoma de Castilla La
Mancha se refleja en el siguiente cuadro:

Cuadro n°11.5.2.h
Expedientes de reintegro Castilla La Mancha
(Importes en euros)

Datos a 30 de abril de 2013 - Fecha de recopilacidn de datos: 5-7-2013 | | | | | | ‘ I

INDEBIDOS
e
Aflo PROVINCIA Benef| PENDIENTES PENDIENTES
RECLAMACION PENDIENTES ENVIO A PENDIENTES
INDEBIDOS PAGADOS DE PAGO Vin EJECUTIVA PAGADOS DE PAGO INSOLVENTES Total:
ALBACETE 0 0.00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
CIUDAD REAL 0 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
2008 | CUENCA 0,00€ 0,00 € 0,00¢€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
GUADALAJARA 7 0,00€ 4 2.516,08 € 3| 11187 E 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 3.694,95 €
TOLEDO 107 0,00€ 06| 8245042 ¢ 0,00¢ 3.120,16 € 0,00 ¢ 469323 € 0,00€ 90379,81¢

ALBACETE 124 0,00 € 18| 103 686 59 € ? 914,07 € 2 076 55 € 0,00 € 2 147951 € 0,00 €] 10708072 €
CIUDAD REAL 2 0.00€ 2 132042 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 133042 €
2009 CUENCA 0.00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
GUADALAJARA 18 0,00 € 14 10168 40 € 4 270G 11€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 12 976 59 €

TOLEDO 302 0,00 € 263 257.842,08 C 0o0gl 1 1.038,26 € 000C| 38 28763,83C 0,00€] 28794617 C

| | | | | s 3 0 40 0
ALBACETE 256 oo0c| 239| 23240475¢| o 6.E8354€ 0,00 € oo0c| 8 9o00508¢ 0,00¢| 24834037 ¢
CIUDAD REAL 31 0,00¢ 20| seor3Erc 0,00€ 0,00 € oooc| 2| 1so797¢ o00¢| ssooz00¢

2008) 9 0,00€ 0,00 € 0,00€ o0l 7| vsszase 000l 2| sera0el 104s8ieE

2010 CUENCA 2000 33 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00¢| 252447999 ¢ 0,00¢| &|12.02541¢€| 3653840¢
2010| 37| 2| eeroesel a7 sozaivare 0.00€ 000l 18| 11840862 € 0,00 € 000l 31133277 €

GUADALAJARA 20 0,00€ 10 0680 16 € 0 Farmsze none [V ES none noone 16270 60 €

|

20947 00 € 000€| 94[101134.30 € 000 € 576617 50 €

TOLEDO 502 0,00 € 391 449607 71 € 1| 437642€

ALBACETE 206 0,00€ 186] 28014814 € 5| 2267482€ 0,00 € 000€ 14| 2162860 € 0,00 €| 32465665 €

CIUDAD REAL 199 0,00¢C 180] 148.061,84 € 11 812214 ¢ 0,00 € 0,00C & 5.26210¢C 0,00 €] 16164508 ¢
241 |SUENCTA 2100 1 1.247 88 € 191 171.636,80 € 2| 7.74102¢ 0,00 € 16| 17.823,05 € 0,00 € 000€| 19865784 €
GUADALAJARA 93] | 1.600,31C 62 53.578,73 € 1 1.201,50 € 0,00 € 000C| 28] 2175574 ¢ 0,00 C 7822728 C
TOLEDO 876 0,00€ 783| ©36.90867 € 2| 6.08920€| 25 2031184 € 000€| 66| G483568¢€ 0,00€| 93402470 €

ALBACETI 147 0o0€]  130] 1s1ss152€l 15[ 1490673€ 0,00 € 000€ 1 337,25 € 0,00€ 16724150 €
CIUDAD REAL sp3| 2| ar0p4€| 44| 436493468€) 0| 65783 47€ 0,00 € 000€| 35 4364364 € 0,00 €| 546809181 €
2012 CUENCA 240] 16) 754044 € 200] 189.571,85€ 1] 11714 47 € 0,00 € 4 2.024,28 € 0,00 € 0,00€ 21107504 €
GUADALAJARA 102 3| 10.05082€ Bl 48,165,208 € 7| Se0070€] A S87.04 € 000€ 0,00 € 0,00 € G4.512,74 €
TOLEDO 776 0,00€ 620] 60975330 € 12| 66069 50€| 123 184 311,10 € 000€ 13] 1482412 € 0,00 €] 107653411 €
21 1504 : 124 | .
ALBACETE 148 0,00C 93 72.914,97 € 49] 6248663 C 0,00 ¢ 0.00C G| 2587609¢ 000€] 13798920 ¢
CIUDAD REAL 150 0,00€ 135 G4.633,75 € 8] 327T92¢ 0,00 € 0,00€ V| 2.86886€ 0,00 € 70.780,53 €
2013 CUENCA 83 0,00¢C 81 70.753,06 € 0 0,00¢ 0,00 ¢ 0,00C 2 370480 ¢ 0,00 ¢ 74.457,86 €
GUADALAJARA 40 0,00€ 32 28.686,34 € 000€ 000 € 000 € 8 4001,95¢€ 000 € 32.688,29 €

TOLEDO 412 0,00 84| 2BEO2 VT € 0 oo0El 0 0,00 & 000 €| 43/ 138027 /2 € 0,00 & 424040 49 €

Totales 5.053) 28 27.508,37| 5.004| 5.147.316,84 192| 209.953,63|172 236.251,93 70| B65.750,42| 387 470.454,74 10 12.892,71 6.265.310,64

Por otra parte, esta CA en la actualidad efectia mensualmente el cruce de datos de sus sistemas
de informacion con la base de datos de fallecidos que le facilita directamente el INE. Ademas, el
IMSERSO efectia directamente el cruce de datos del SISAAD con las bases del INE y del
Ministerio de Justicia. Sin embargo, nada se indica sobre la conciliacion y regularizacién de los
datos resultantes de los dos diferentes cruces, que utilizan diferentes criterios de coincidencia.
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Adicionalmente, se tienen en cuenta las comunicaciones efectuadas por los familiares de los
dependientes fallecidos.

i) Catalufia:

Esta Comunidad Auténoma ha establecido, mediante la Instruccién 5/2013 de la Directora General
del ICAAS la posibilidad de rectificar los PIA incorrectos, por serlo el calculo de la capacidad
econdmica y del copago, con efectos de hasta 4 afios atras a partir de la fecha de revision del
expediente.

Asimismo se prevé la posibilidad de que los reintegros de pagos indebidos se produzcan con
fraccionamiento, bien mediante el ingreso de las cantidades correspondientes a los plazos que se
sefialen o mediante la reduccion de oficio de la prestaciébn econdmica hasta la liquidacion de la
deuda.

La Comunidad Auténoma ha incoado expedientes de reintegro por un importe total de
11.869.798,98 euros, de los que 7.637.608,26 euros correspondian a pagos de prestaciones
econdmicas (10.290 expedientes) y 4.232.190,72 euros (3.467 expedientes) a pagos de servicios
residenciales o centro de dia y no abonados por la persona beneficiaria.

Ademas, se han tramitado expedientes de compensacion con prestaciones activas por un importe
total de 190.901.880 euros, de los que 131.182.129,70 euros (28.928 expedientes) son por pagos
indebidos de prestacion econdmica de cuidador no profesional o de asistente personal y
59.719.750,34 euros (8.036 expedientes) por pagos indebidos de prestacion de residencia o centro
de dia.

En total se han tramitado 50.901 expedientes de reintegro por un importe total de 202.771.679,2
euros, como se detalla en el cuadro siguiente.

Cuadro n®I1.5.2.i
Expedientes de reintegro Catalufia
(importes en euros)

NO

Causa del reintegro expedientes Importe
Incoados de prestacion econémica de cuidador no profesional/asistente personal 10.290 7.637.608,26
y ho abonados por el beneficiario/a
Incoados de prestacién econdémica de residencia o centro de dia y no abonados 3.647 4.232.190.72

por el beneficiario/a

Pagos indebidos de prestacion econémica de cuidador no profesional/asistente

personal compensados con prestaciones activas 28.928 131.182.129,70

Pagos indebidos de prestacion econémica de residencia o centro de dia

X . 8.036 59.719.750,34
compensados con prestaciones activas

Totales: 50.901 202.771.679,02

El Instituto Catalan de Asistencia y Servicios Sociales efectia el control de defunciones (y el
correspondiente para restituir el pago indebido), el control de incompatibilidades de prestaciones
(con el de reclamacion de deuda), las revisiones econdmicas de oficio de la capacidad econémica,
el control de vivencia por parte de las entidades bancarias, y el seguimiento de la prestacion del
cuidador no profesional.

El control de defunciones incluye el cruce de datos con fuentes externas, como el INE, SISAAD,
Registro Civil, Sistema de la Seguridad Social, Ministerio de Justicia y la Entidad Aseguradora
Santa Lucia, asi como con fuentes internas, como los aplicativos propios del ICASS y la
comunicacion directa por parte de los familiares de las personas dependientes fallecidas.
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j) Comunitat Valenciana:

La Resolucién de 27 de febrero de 2009, de la Consejeria de Bienestar Social, establece en su
articulo 1, e) y c) las facultades delegadas en materia de transferencias corrientes y de capital, en
las respectivas Direcciones Territoriales de la Consejeria, y concretamente establece la delegacion
respecto de todas las transferencias corrientes o de capital, con independencia del érgano que
materialmente las conceda de la exigencia de reintegro de las cantidades indebidamente
percibidas.

La Instruccion de 8 de febrero de 2012 de la Directora General de Personas con Discapacidad y
Dependencia sefiala al respecto que, en defecto de normativa autonémica propia en materia de
procedimiento de reintegro, serd de aplicaciéon la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, tanto para la recaudacion del importe a reintegrar en periodo voluntario como, en su
caso, en periodo ejecutivo.

Esta Comunidad Autdnoma ha incoado 3.773 expedientes de reintegro por un importe total de
3.920.143,49 euros, con el siguiente detalle:

Cuadro n®11.5.2,j
Expedientes de reintegro Comunitat Valenciana
(importes en euros)

Causa del reintegro N° exp. Importe solicitado Importe reintegrado % reintegrado

Fallecimiento del beneficiario 3.614 3.467.140,82 2.449.283,03 70,64

Impago servicios de
prestaciones vinculadas al
servicio y servicio de
atencion al domicilio

159 453.002,67 175.778,01 38,80

Totales: 3.773 3.920.143,49 2.625.061,04 66,96

La Comunidad Autonoma efectta el control de fallecimientos mediante cruces de datos con los
facilitados por el INE y el IMSERSO, a partir de la informacién obrante en los Registros Civiles
informatizados, asi como los datos de fallecimientos de beneficiarios ingresados en residencias o
centros de dia. La Comunidad pone de manifiesto que el formato de entrega de la informacion del
Registro Civil dificulta la tarea de cruce de informacion.

Ademas se han establecido protocolos que tienen por objeto el seguimiento y control de las
personas beneficiarias de una prestacion. En relacién con las prestaciones vinculadas al servicio,
se realiza un seguimiento de las entidades prestadoras de los servicios y de las personas
beneficiarias de las prestaciones, al tiempo que se ha iniciado un Plan de Inspeccion.

Constituyen también métodos de control la permanente comunicacién con los centros para la
comunicacion de las bajas y, en relacién con la prestacién econdmica vinculada al servicio de
atencion a domicilio, la Instruccion de 14 de enero de 2013 recoge de manera especifica el
seguimiento de las prestaciones y las obligaciones de dichas empresas en la gestion y control de
las prestaciones.

A su vez, los Servicios Municipales de atencion a la dependencia realizan el seguimiento de las
personas que permanecen en su domicilio recibiendo una prestacion del SAAD, con una cobertura
minima de la inspeccion del 35% en el respectivo ambito territorial. Asimismo, las empresas
prestadoras del servicio de teleasistencia deben comunicar semanalmente las bajas que se hayan
producido.
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k) Extremadura:

En materia de reintegro de cantidades indebidamente percibidas por los beneficiarios de las
prestaciones de dependencia son aplicables los procedimientos generales establecidos en la Ley
5/2007, de 18 de abril, General de hacienda de la Comunidad Autonoma de Extremadura y la ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, asi como el Decreto 105/2002, de 23 de julio, de
recaudacion de ingresos producidos por tributos propios, precios publicos y otros ingresos.

La CA ha informado que se encuentra en tramite de elaboracion la modificacion del Decreto
1/2009, de 9 de enero, mediante la que se regulara el procedimiento especifico de reintegro de
pagos indebidos en prestaciones de dependencia.

De acuerdo con la informacion facilitada por la Comunidad Autonoma de Extremadura, los
expedientes de reintegro incoados han sido 7.943, por importe total de 11.125.876,61 euros, que se
encuentran en la situacion que se refleja en el cuadro siguiente:
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Cuadro n°11.5.2.k
Expedientes de reintegro Extremadura
(importes en euros)

ANO
Estado del expediente Datos 2.011 2.012 2.013 ar?t?e%i?)r)és Total general
n° EXPEDIENTES 94 49 13 26 182
ALEGACIONES Do [ PAGO 244.610,71 | 153.249,85 37.102,34 60.442,86 495.405,76
ENVIADO A n° EXPEDIENTES 82 45 5 6 138
FRACCIONAMIENTO NP e PAGO 138.779,60 |  84.606,28 16.458,31 15.938,46 255.782,65
n° EXPEDIENTES 154 52 25 38 269
GEN. ACUSE RECIBO Do [ PAGO 211.899,93 |  74.238,62 65.052,47 68.485,29 419.676,31
n° EXPEDIENTES 3 5 5 13
GENERADO PROPUESTA NP e PAGO 2500,28 |  11.822,20 3.851,79 18.264,27
n° EXPEDIENTES 44 24 139 26 233
GENERADO RESOLUCION Do [ PAGO 5510475 | 37.76459 |  632.342,16 28.741,23 753.952,73
n° EXPEDIENTES 44 1 62 107
NOTIFIC. A HACIENDA NP e PAGO 84.490,52 2.760 147.399,42 234.649,94
n° EXPEDIENTES 190 152 51 34 427
NOTIFICADO Do [ PAGO 25455324 | 186.508,94 |  179.506,92 57.630,06 678.199,16
n° EXPEDIENTES 1.975 1.168 102 1.378 4.623
REINTEGRO REALIZADO (T1) NEORTEPAGO | 235653421 | 899.507,60 |  112.91697 | 2.188.94878 | 5.557.907,65
n° EXPEDIENTES 1 13 22 36
REINTEGRO REALIZADO (T2) Do [ PAGO 657,57 |  82.425,96 51.467,52 134.551,05
n° EXPEDIENTES 67 806 942 1.815
PTE INICIAR TRAMITACION NP e PAGO 28.283,92 | 1.502.572,34 |  814.065,04 2.344.921,30
n° EXPEDIENTES 7 1 76 84
REMITIDO A SUCESORES Do [ PAGO 32.899,32 485,95 149.312,06 182.697,33
n° EXPEDIENTES 1 15 16
RECURSO REPOSICION NP e PAGO 4.856,04 45.012,42 49.868,46
Totales n° expedientes: 2.661 2.317 1.319 1.646 7.943
Totales Importes: 3.410.404,05 | 3.040.798,46 | 1.957.775,94 | 2.716.898,16 | 11.125.876,61

El seguimiento o verificacién del mantenimiento del derecho a las prestaciones de la dependencia
esta regulado en la Orden de 30 de noviembre de 2012 por la que se establece el catalogo de
servicios y prestaciones econémicas del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia,
la intensidad de los servicios y el régimen de compatibilidades, aplicables en la Comunidad
Auténoma de Extremadura, que regula la actividad de seguimiento de la calidad de los cuidados
prestados en el entorno familiar, que se realizara anualmente, no obstante, podrén realizarse
seguimientos con periodicidad inferior cuando concurran circunstancias especificas en las personas
en situacion de dependencia o en las personas cuidadoras, que lo hagan conveniente o necesario.
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Asimismo, mediante la Instruccion n® 7-04/2013-32 y la Orden de 7 de febrero de 2013 se han
regulado, respectivamente, los procedimientos de control de la Prestacion Econdmica para
Cuidados en el Entorno Familiar y de la Prestacion Econdémica Vinculada al Servicio.

Ademas, con la finalidad de evitar duplicidades, se ha establecido el cruce de datos entre las
secciones de gestidén de plazas publicas y de prestaciones econdmica, y se esta desarrollando una
nueva plataforma informética de gestion de dependencia en Extremadura, para cruzar los datos en
tiempo real y facilitar la gestion de todos estos procedimientos.

) Galicia:

Las normas de procedimiento relativas al control del censo de beneficiarios, a efectos de verificar el
mantenimiento del derecho a la situacion de alta, estan contempladas en el Decreto 15/2010, de 4
de febrero, por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de
dependencia y del derecho a las prestaciones del sistema para la autonomia y atenciéon a la
dependencia, el procedimiento para la elaboracién del Programa Individual de Atencion y la
organizacion y funcionamiento de los érganos técnicos competentes, y en la Orden del 2 de enero
de 2012, que recoge el procedimiento para el seguimiento de las prestaciones reconocidas,
periodicidad y 6rganos y entidades responsables, asi como las obligaciones a cargo de las
personas beneficiarias.

Los expedientes de reintegro por pagos indebidos estan regulados en el citado Decreto 15/2010,
donde se regula el procedimiento de reintegro voluntario o por descuento en las prestaciones
econOmicas, que se sustancia en el ambito de la Consejeria con competencias en materia de
servicios sociales, y por la Orden de 21 de julio de 1998 que regula el procedimiento de
recaudacion en los supuestos de reintegros de ayudas o subvenciones publicas, pensiones
asistenciales y subsidios econdmicos, aplicable en los supuestos en que no hubiese sido posible
aplicar el procedimiento de reintegro por descuento o en los que aplicandose dicho procedimiento,
por fallecimiento del deudor, extincién de las prestaciones econémicas que habia percibido o por
cualquier otra causa, no hubiese sido posible seguir efectuando los descuentos necesarios para
cancelar la deuda en el plazo previsto, que se sustancia en la Consejeria de Hacienda.

De acuerdo con la informacion facilitada por la Xunta de Galicia, los pagos indebidos derivados de
las prestaciones de la Ley de dependencia han dado lugar a los correspondientes expedientes de
reintegro, como se refleja resumidamente en el siguiente cuadro:

Cuadro n°I1.5.2.1
Expedientes de reintegro Galicia
(importes en euros)

. - N° de
Situacion . Importe
expedientes
Reintegrados 945 658.614,47
Pendientes de reintegro 701 912.058,9
Totales: 1.646 1.570.673,37

La aplicacién propia de la Comunidad Auténoma a través de la cual se gestiona el procedimiento
(SIGAD), se integra con otros sistemas propios de la Comunidad y externos (Ayuntamientos, AEAT,
SISAAD, Servicio Gallego de Salud, Censo de Discapacidad) que permite el control de forma
automatizada para la verificacion del mantenimiento del derecho a la situacién de alta y
circunstancias economicas de los beneficiarios.

A su vez, el control de fallecimiento de beneficiarios se realiza por dos vias principales:
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a) Cruce con los datos de vivencia facilitados por el IMSERSO: mensualmente se realiza un cruce
mediante un procesado automatizado de los ficheros de fallecidos de Justicia, remitidos por el
IMSERSO. También se realiza un segundo cruce con los datos personales registrados en SISAAD
y descargados directamente de la aplicacién, ya que también contienen los datos de fallecidos del
INE.

b) Gestidn directa de los Ayuntamientos y de los familiares de las personas interesadas: Los
Ayuntamientos, implicados en la gestion del Servicio de Ayuda a Domicilio publico y como
Administracion mas préxima a los ciudadanos, a través de sus Servicios Sociales notifican los
fallecimientos de los beneficiarios de este servicio reconocido por dependencia.

Ademas, para la evitacion de duplicidades y otros errores de registro, se han creado filtros en la
aplicacion informatica autonémica, de forma que se realiza el control de la insercion de nuevos
datos personales evitando que pueda duplicarse un DNI insertado anteriormente, de las fechas de
tramitacion, para que mantengan una coherencia temporal.

m) Comunidad de Madrid:

Los procedimientos de reintegro de las cantidades indebidamente abonadas a las personas
beneficiarias de la Comunidad de Madrid estan regulados en las siguientes normas:

e Ley 9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid.

e Orden 626/2010, de 21 de abril, de la Consejeria de Familia y Asuntos Sociales, por la que
se regula la prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores
no profesionales para personas en situacion de dependencia de la Comunidad de Madrid.

e Orden 627/2010, de 21 de abril, de la Consejeria de Familia y Asuntos Sociales, por la que
se regulan la prestacién econdmica vinculada al servicio o cheque servicio y la prestaciéon
econdmica de asistencia personal para personas de la Comunidad de Madrid (Articulo 19)

La Comunidad de Madrid ha requerido el reintegro de importes abonados por improcedencia o
extincién del derecho por causas tales como fallecimiento, traslado, revision, incompatibilidad, etc.
En gran parte de los casos el reintegro de los importes abonados se produce mediante la
retrocesion por parte de la entidad bancaria. En el cuadro siguiente se resumen estos expedientes

Cuadro n°I11.5.2.m
Expedientes de reintegro Comunidad de Madrid
(importes en euros)

Afo N° expedientes Importe reclamado Importe reintegrado
2009-2010-2011 2.967 4.689.371 4.089.145
2012 4,797 8.548.888,10 6.996.589,48
2013 2.646 3.895.289,66 1.476.356,55
Totales: 10.410 17.133.548,76 12.562.091,03

El control de las situaciones de baja por fallecimiento de beneficiarios se realiza con periodicidad
mensual utilizando para ello el fichero del cruce de Justicia-INE que el IMSERSO deja a
disponibilidad de la Comunidad de Madrid en un servidor, e incorporando al sistema la fecha del
fallecimiento.

En cuanto al control de posibles duplicidades, la Comunidad ha informado que la aplicaciéon
informatica utilizada controla al efectuar un alta de expediente si, previamente, existen otros
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expedientes para el mismo solicitante y alerta de esta situacion mediante un mensaje. No obstante,
el usuario que introduce los datos tiene la opcion de continuar.

n) Regidon de Murcia

El Decreto 74/2011, de 20 de mayo, regula el procedimiento para el reconocimiento de la situacion
de dependencia y del derecho a los servicios y prestaciones economicas del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia,
estableciendo las obligaciones de los beneficiarios y de sus representantes y los diferentes
supuestos de peérdida del derecho a la prestacién. En caso de incumplimiento de las referidas
obligaciones, si se hubieran derivado cuantias indebidamente percibidas de la prestacion
econOmica reconocida, 0 una participacion insuficiente en el coste de los servicios, el beneficiario
estara obligado a su reintegro o al abono de la diferencia que proceda, y la exigencia del interés
legal del dinero que corresponda hasta la fecha en que se dicte la resolucion por la que se declare
el reintegro, sin perjuicio de las infracciones en que pudiera incurrir.

No obstante, se prevé que se podra efectuar el reintegro voluntario, en cuyo caso, s6lo se
devengaran los intereses de demora correspondientes hasta la fecha de devolucién efectiva.

Al procedimiento de reintegro le seran de aplicacion las disposiciones contenidas en el Capitulo I
del Titulo Il de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de
la Regién de Murcia, relativo al procedimiento de reintegro de Subvenciones.

Ademas, la CA ha requerido el reintegro de importes indebidamente pagados en relacion a 5.874
expedientes, de los que en 1.514 casos se ha obtenido el reintegro voluntario por parte de los
afectados. En otros 4360 supuestos se han incoado formalmente expedientes de reintegro, siendo
la causa comun del pago indebido el fallecimiento del beneficiario, como se detalla en el siguiente
cuadro:

Cuadro n®l11.5.2.n
Expedientes de reintegro Region de Murcia
Importes en euros

AR NEXP. | RECIAMADA | RESUELTOS | RECAUDADO
2011 2.200 2.497.566,29 1.695 1.838.751,74
2012 1.438 1.361.699,94 800 793.124,85
2013 722 468.149,34 354 222.338,38
Totales: 4.360 4.327.415,57 2.849 2.854.214,97

En el citado Decreto 74/2011 se dispone que el 6érgano competente en materia de dependencia
establecera los mecanismos de seguimiento y realizara las actividades de control de calidad de las
prestaciones reconocidas asi como verificara el cumplimiento establecido en el PIA.

Asi, prevé que, con caracter general, se realizar4d un seguimiento anual, sin perjuicio de que si
antes de la fecha prevista para el seguimiento, el profesional responsable del mismo tuviese
informacion acerca de la existencia de cambios sustanciales que pudieran afectar a la adecuacion
de las prestaciones y servicios, podra iniciar actuaciones de control sin tener que esperar al
momento previsto para realizar el mismo.

En relacion con la prestacion econdémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores
no profesionales, el seguimiento tiene por objeto comprobar que persisten las condiciones
adecuadas de atencién, de convivencia, de habitabilidad de la vivienda y las demas de acceso a la
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prestacion, garantizar la calidad de los cuidados asi como prevenir posibles situaciones futuras de
desatencion, a cuyo efecto, el 6rgano competente en materia de dependencia, recaba de los
Servicios Sociales de Atencién Primaria toda la informacion necesaria para su seguimiento. En
relacion con los servicios, se recaba la informacién necesaria para llevar a cabo el seguimiento de
los Centros Directivos competentes en materia de personas discapacitadas y personas mayores.

Sobre esta base, la CA, desde el afio 2012, ha puesto en marcha varias acciones de seguimiento,
mediante la revision de 22.674 expedientes, en particular respecto de las personas que tienen
reconocida la prestaciéon econdémica de cuidados en el entorno, con el siguiente resultado: a) se
han constatado 800 cambios de cuidador; b) 200 cambios de domicilio; ¢) 300 actuaciones varias
por hospitalizacion; d) se han detectado 104 expedientes que perciben prestaciones de analoga
naturaleza, llevandose a cabo las oportunas deducciones y reclamaciones del pago de lo indebido;
e) se ha efectuado la comprobacién de personas que residen fuera de la Region de Murcia o del
pais y, como consecuencia de ello, se han dado de baja en la prestacion; y f) se ha verificado que
452 personas no estan localizables y estan en tramite las actuaciones oportunas a distintos efectos
(informe social, resoluciones de extincién en su caso).

0) Comunidad Foral de Navarra

El procedimiento de reintegro se inicia con la resolucion de extincion, con fecha de efecto
establecida en el articulo 25.2 de la Ley Foral 1/2011, de la prestacion, y requerimiento de reintegro
de los importes indebidamente percibidos, con indicacion de la posibilidad de realizar el pago de
forma fraccionada. La resolucién se acompafia de una carta de pago, con acuse de recibo, para
gue el beneficiario reintegre lo que corresponda.

En caso de impago se efectlia una segunda notificacion y se publica un edicto en el Boletin Oficial
de Navarra y comienza el plazo de pago voluntario de un mes. Si el importe no es reintegrado se
remite el expediente al Servicio de Recaudacion del Departamento de Economia y Hacienda para
gue lo gestione por la via ejecutiva. En caso de que solicite el fraccionamiento del reintegro también
se remite al anterior servicio para que sea tramitado.

No obstante lo anterior, en el Informe de Fiscalizacion realizado por la Camara de Comptos de
Navarra sobre Gestion y control de pagos de la Ley de la Dependencia Marzo de 2014 en
Navarra®, se analiza esta cuestién, con el resultado que se refleja, resumidamente, en el cuadro
siguiente:

i http://camaradecomptos.navarra.es/informes/gestion-y-control-de-pagos-de-la-ley-de-la-dependencia-en-navarra.html
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Cuadro n®l11.5.2.0
Expedientes de reintegro Comunidad Foral de Navarra
(importes en euros)

. N° cartas de pago Importe
Causa del reintegro -
Numero % sobre total | Importe | % sobre total

Camb|o (_je prestacion al ingresar en 505 44 | 420.462,83 42
residencia
Fallecimiento 441 38 292.722,31 29
Modificacion grado/nivel dependencia 60 5 35.183,26 4
Baja voluntaria 27 25.061,36 3
Cam,b|0 de prestacion al acudir a un centro 15 1 11.952,28 0.5
de dia
Incompatibilidad prestaciones 12 1 6.485,69 0,3
Com_|e_nzo cobro Prestacion Vinculada al 11 0.9 16.152,35 0.7
Servicio
Error administrativo 10 0,8 34.140,99 15
Actualizacion tarifa 10 0,8 18.985,68 0,8
Otras causas 64 6 134.269,10 18

Totales: 1.155 100 995.415,85 100

Fuente: Camara de Comptos de Navarra

En el citado Informe se pone de manifiesto la mejora en los procedimientos de gestion de los
reintegros desde el afio 2011.

El control de fallecidos se realiza mediante el cruce de datos con los del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea de forma que se da de baja diariamente por fallecimiento y se envian mensualmente
al SISAAD las bajas.

p) Pais Vasco:

El procedimiento de reintegro de cantidades indebidamente percibidas en el Pais Vasco esta
regulado en el Texto Refundido de la Ley de Principios Ordenadores de la Hacienda General del
Pais Vasco, aprobado por Decreto Legislativo 1/1997, de 11 de noviembre. Las referidas
cantidades tendran consideracion de ingresos publicos a los efectos legales pertinentes, siendo el
régimen de responsabilidades el previsto en el articulo 64 de la citada ley.

La Diputacion Foral de Bizkaia ha incoado 215 expedientes de reintegro durante los ejercicios 2011
y 2012, por los importes que se indican en el cuadro siguiente, en el que también se sefalan los
intereses que asimismo se reclaman en 2012. En su practica totalidad los reintegros exigidos
corresponden a prestaciones econdmicas por cuidados en el entorno familiar.

Cuadro n®11.5.2.p-1
Expedientes de reintegro Bizkaia
(importes en euros)

Afio N° expedientes Importe reclamado Intereses reclamados

2011 200 293.274,01

2012 15 302.477,23 6.779,52
Totales: 215 595.751,24 6.779,52
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La Diputacion Foral de Alava efectta el control de fallecimientos cruzando los datos diariamente
con una aplicacion del Gobierno vasco donde se registra esa informacion, y que los errores que se
detectaron en el informe anterior del Tribunal de Cuentas no fueron motivados porque no
estuvieran registrados las fechas de defuncion en el sistema de la Diputacién sino por la
imposibilidad de registrar en el SISAAD las revisiones 0 cambios de prestacion que incluia en
algunos casos no poder enviar posteriormente las bajas y fechas de defuncion.

Asimismo, a efectos de evitar posibles duplicidades, su sistema informético establece una
referencia Unica, no solo por DNI, sino por unidad convivencial, y por tanto es muy dificil que tales
situaciones se produzcan.

En la Diputacion Foral de Gipuzkoa, las normas de procedimiento o instrucciones relativas al
reintegro de las cantidades indebidamente percibidas, en su caso, por los beneficiarios o sus
familiares, contemplan un inicio del procedimiento de reintegro notificado directamente o, si no
fuese posible, mediante publicacion en el Boletin Oficial de Gipuzkoa. El pago voluntario puede
efectuarse mediante fraccionamiento en un plazo maximo de 60 mensualidades. En caso de
inactividad de las beneficiarias 0, en su caso, de sus familiares, o de impago, tras una segunda
notificacion se remite la deuda a Hacienda para que proceda a su reclamacion en via ejecutiva.

Se prevé también la posibilidad de retencion sobre las prestaciones economicas que pudiera
percibir la persona beneficiaria.

En caso de fallecimiento de la persona beneficiaria, si los familiares siguen abonando la deuda, el
procedimiento sigue su curso. Por el contrario, en caso de no abono, el indebido se da de bajay la
deuda se da por saldada. Este supuesto consta en 58 expedientes, por un importe de 92.483,90
euros.

Esta Diputacion Foral ha incoado expedientes de reintegro de cantidades indebidamente abonadas,
con el siguiente resumen:

Cuadro n°11.5.2.p-2
Expedientes de reintegro Gipuzkoa
(importes en euros)

Situaciéon pagos indebidos eﬁlégl(ireon?ees Importe reclamado
Procedimiento activo 118 502.389,77
Deuda saldada 1.120 1.076.268,28
Sin especificar 6 5.341,91
Totales: 1.244 1.583.999,96

A efectos de control de fallecimientos de beneficiarios y evitacién de duplicidades y otros errores de
registro de beneficiarios y prestaciones, la Diputacién Foral ha informado que cuenta desde el
comienzo con las siguientes herramientas:

¢ Un Registro Unificado de titulares donde figuran los datos identificativos de todas las personas
que guardan algun tipo de relacion con el Departamento (personas que han realizado alguna
solicitud).

e El Censo de Fallecidos que se renueva mensualmente, con diversas fuentes (Gobierno Vasco,
Registro Civil...).
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¢ Un sistema de informacién denominado Extranet, donde se tramitan y resuelven la totalidad de
las solicitudes relacionadas con el ambito de la Ley 39/2006, y que pivota sobre el mencionado
Registro Unificado.

Periédicamente (cada 15 dias) se realiza un cruce automatizado del censo de fallecidos con el
Registro Unificado, asi como con cada uno de los servicios incluidos en la Extranet. De esta
manera se localizan de oficio todos los fallecidos detectados durante el periodo. Ello sin perjuicio de
las bajas comunicadas por las entidades prestadoras de servicios (centros residenciales y de dia)
ya que legalmente estan obligadas a ello en el plazo de dos dias naturales. La funcion de
mantenimiento del Registro Unificado se ha asignado a la Unidad Administrativa de Valoracion de
Dependencia, de forma que todas las altas, bajas y modificaciones del mismo son controladas por
dicha unidad.

Asimismo, se ejecutan medidas de control antes de los cierres de némina, con cruces de datos
para el control de fallecimientos, de variaciones de la situacion de dependencia, de altas y bajas de
servicios, de compatibilidad de prestaciones. Igualmente se tiene en cuenta la informacion facilitada
por los servicios sociales de base, se controlan los requisitos de cuidadores y se verifican, con
periodicidad anual, los datos econdémicos de las personas beneficiarias.

gq) LaRioja:

En cuanto a las medidas adoptadas para el control de las prestaciones, informa que el Gobierno de
La Rioja viene realizando una serie de actuaciones que tienen por objetivo la integracion de los
sistemas informaticos que gestionan las diversas prestaciones y servicios de los Servicios Sociales
de su competencia. Dentro de estas actuaciones la mas significativa es la puesta en marcha del
Repositorio Unico de Usuarios de Servicios Sociales que permitira:

e Contar con un identificador Gnico de usuario que, una vez introducido en SISAAD, posibilitara
una identificacion Unica en ambos sistemas, y por tanto se avanzara en la integridad de los
sistemas de gestidn que se utilizan en La Rioja (comprobara que existe una misma informacién
en SISAAD y en los programas de gestion del Gobierno de La Rioja).

e Realizar listados unificados en funcién de diversos criterios de beneficiarios, con prestacion
reconocida en los sistemas del Gobierno de La Rioja.

e Controlar las bajas (fallecimiento de los beneficiarios) de forma homogénea en todas las
aplicaciones y de forma coherente con SISAAD.

e Facilitaréd la comunicacion entre los distintos subsistemas de gestion (aplicaciones) y mejorara la
gestion no solo en términos de tiempo, sino también de calidad de los procedimientos de
trabajo.

Para evitar duplicidades, el Servicio de prestaciones antes de introducir los beneficiarios, se
coordina con los servicios que gestionan centros de mayores y de discapacidad respectivamente.

La Comunidad Autbnoma de La Rioja ha tramitado 379 expedientes de reintegro por extincién del
derecho a las prestaciones econdmicas abonadas. Asimismo ha incoado otros 61 expedientes de
reintegro de prestaciones indebidamente abonadas por revision del derecho de las personas
beneficiarias. En conjunto se han exigido 440 expedientes de reintegro por un importe total de
465.905,13 euros, como se detalla en los siguientes cuadros.
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Cuadro n°11.5.2.g-1
Expedientes de reintegro La Rioja
(importes en euros)

Fallecimiento Incumplimiento Total
N° Importe N° Importe Ne° Importe
AR expedientes reclamado | expedientes reclamado |expedientes reclamado
2009 35 28.110,68 34 64.216,00 69 92.326,68
2010 44 23.650,60 90 115.788,32 134 139.438,92
2011 73 54.946,11 32 24.425,19 105 79.371,30
2012 10 10.073,54 27 55.989,53 37 66.063,07
2013 21 10.509,71 13 11.900,20 34 22.409,91
Total 183 127.290,64 196 272.319,24 379 399.609,88

Los reintegros por revisiones han sido los siguientes:

Cuadro n®ll.5.2.9-2
Expedientes de reintegro por revisiones La Rioja
(importes en euros)

Afo N° Expedientes Importe reclamado
2009 3 2.555,79
2010 15 14.216,62
2011 15 22.713,20
2012 10 11.136,32
2013 18 15.673,32
Total 61 66.295,25

En resumen, cabe concluir que las CCAA han incrementado las medidas de control de fallecidos vy,
en general, de la permanencia del derecho de los beneficiarios a las prestaciones, asi como que
han llevado a cabo medidas de regularizacién del censo de beneficiarios, depurando los casos de
duplicidad o de fallecimiento y, en su caso, requiriendo los correspondientes reintegros.

Examinada una muestra de expedientes en los que constaba en el SISAAD la baja por fallecimiento
registrada en el sistema por el IMSERSO pero no por la respectiva CCAA, se ha podido constatar
que, sin embargo, las CCAA habian tomado oportunamente conocimiento de la situacion evitando
pagos improcedentes o exigiendo el correspondiente reintegro sin demoras significativas.

Sin embargo, algunas Comunidades Autbnomas depositan el peso principal del control de vivencia
de los beneficiarios en la comunicacién por el IMSERSO de los resultados de los cruces que
periddicamente efectla con las bases de datos del INE o del Ministerio de Justicia, y carecen de
procedimientos propios de control suficientemente eficaces.

.6 OBSERVANCIA DE LA NORMATIVA PARA LA IGUALDAD EFECTIVA DE MUJERES Y
HOMBRES.

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de dependencia, establece en su articulo 3, apartado p), como uno de sus
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principios inspiradores, “la inclusion de la perspectiva de género, teniendo en cuenta las distintas
necesidades de mujeres y hombres”.

La propia Ley de dependencia, en su exposicion de motivos, sefiala que “no hay que olvidar que,
hasta ahora, han sido las familias, y en especial las mujeres, las que tradicionalmente han asumido
el cuidado de las personas dependientes, constituyendo lo que ha dado en llamarse el «apoyo
informal». Los cambios en el modelo de familia y la incorporacion progresiva de casi tres millones
de mujeres, en la Ultima década, al mercado de trabajo introducen nuevos factores en esta
situacion que hacen imprescindible una revision del sistema tradicional de atencién para asegurar
una adecuada capacidad de prestacion de cuidados a aquellas personas que los necesitan”.

Ademas, en su Disposicion final primera se prevé que en la evaluacion de los resultados que debe
realizar el Consejo Territorial, una vez transcurridos los primeros tres afios de aplicacion progresiva
de la Ley, se efectuara informe de impacto de género sobre el desarrollo de la Ley.

Debe sefialarse que en la evaluacion de resultados, a 1 de enero de 2012, es decir, transcurridos
los primero cinco afios de aplicacion de la ley, aprobada por el Consejo Territorial del Sistema para
la Autonomia y Atencién a la Dependencia en su reunion de 10 de julio de 2012, no se efectia un
informe de impacto de género sobre el desarrollo de la ley y, Unicamente, se ofrecen datos sobre
desglosados por sexos en cuanto a los cuidadores no profesionales.

Asi, se destaca que el 93% de los cuidadores no profesionales son mujeres. Este altisimo
porcentaje de mujeres entre los cuidadores no profesionales debe valorarse en conexién con la
distribucion por edades de los cuidadores no profesionales (el 44% son menores de 50 afios, el
34% entre 51 y 60 afios y el 22% mayores de 60 afios) y con la prevalencia existente en la practica,
en determinadas CCAA, de las prestaciones econémicas por cuidados en el entorno familiar, a
pesar de su caracter excepcional.

Como sefala la Secretaria General de Igualdad de la Xunta de Galicia en el informe de impacto de
género a la Orden de desarrollo del Decreto 15/2010, “en el afio 2009, del total de poblacion
inactiva que no buscaba empleo por razones familiares —como cuidar niflos o personas adultas
enfermas, discapacitadas o mayores- las mujeres constituian el 97,49% (fuente INE), En el caso de
las excedencias por cuidados de personas dependientes, el porcentaje de las mujeres que
interrumpen su actividad laboral por este motivo también es muy superior al de los hombres. Asi,
en el afio 2008, un 66,05% de estas excedencias fueron solicitadas por mujeres (fuente TGSS) vy el
79,7% de las personas ocupadas a tiempo parcial por cuidar a personas dependientes son mujeres
(datos de la EPA 2008). Dada esta situacion, cualquier normativa que regule y que mejore la
asistencia o la ayuda a las personas dependientes y a las personas cuidadoras supone un avance
para la situacion de las mujeres que estan presentes mayoritariamente en estos colectivos
implicados”.

En este sentido, resulta evidente que la supresién a partir del dia 1 de enero de 2013 del abono por
la AGE, con cargo a los presupuestos del IMSERSO, de las cuotas de la Seguridad Social de estos
cuidadores no profesionales, fecha a partir de la cual el convenio especial sera a cargo
exclusivamente del cuidador no profesional, lo que ha supuesto una dréstica reduccién del nUmero
de cuidadores que se mantienen en situacion de alta en la Seguridad Social (que han pasado de
179.826 a final de julio de 2012, a 17.025 a final de noviembre de 201332), ha afectado de manera
muy particular a las mujeres, no obstante lo cual deben tenerse en cuenta los previsibles efectos
positivos de las medidas que también se han adoptado para la potenciacién de las prestaciones de
servicios, tal como preveia la propia Ley de dependencia, que facilitardn la incorporacion al
mercado de trabajo, y en particular en el sector laboral de los servicios sociales, de numerosas
mujeres que actualmente se encuentran al cuidado de personas dependientes dentro de la familia,

82 Datos obtenidos de la pagina WEB de la Seguridad Social wWw.seg-

social.es/Internet_1/Estadistica/Est/AfiliacionAltaTrabajadores/SeriesAfiliacion/SerieCuidadoresNoProfesionales/SerieEst
UltimoDia/index.htm
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maxime si se tiene en cuenta que el 85% de las personas afiliadas a la Seguridad Social en el
sector global de Servicios Sociales son mujeres, como se pone de manifiesto en la Evaluacion de
resultados a 1 de enero de 2012 sobre la aplicaciéon de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
promocién de la autonomia personal y atencién a las personas en situaciéon de dependencia,
aprobada por el Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en
su reunion de 10 de julio de 2012.

Por otra parte, en este apartado se han considerado otros dos aspectos; en primer lugar, desde un
punto de vista mas general, si la normativa autonémica exige la realizacién de informes de impacto
de género como parte del procedimiento de elaboracién de las disposiciones de caracter general, y
en segundo lugar, con referencia mas precisa a la gestion de la Ley de dependencia, si las
estadisticas, encuestas y recogida de datos que se realizan en cada CA en relacién con la Ley de
dependencia incluyen la variable de sexo, como exige el articulo 20.a) de Ley Organica 3/2007, de
22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

En cuanto a la primera cuestion, se ha constatado que las normativas de las Comunidades
Auténomas de Andalucia (Ley 18/2003, de 29 de diciembre), llles Balears (Ley 12/2006, de 20 de
septiembre), Canarias (Ley 1/2010, de 26 de febrero), Castillay Le6n (Ley 1/2011, de 1 de marzo),
Castilla-La Mancha (Ley 12/2010, de 18 de noviembre), Extremadura (Ley 8/2011, de 23 de
marzo), Galicia (Ley 7/2004, de 16 de julio, y Ley 16/201, de 17 de diciembre, ésta ultima de
aplicacion de las disposiciones de caracter reglamentario), Regién de Murcia (Ley 7/2007, de 4 de
abril), Pais Vasco (Ley 4/2005, de 18 de febrero), si exigen la realizacion de informes de impacto
de género como parte del procedimiento de elaboracion de las disposiciones de caracter general.
En la Comunidad Autonoma de Catalufia es aplicable la Ley 26/2010, de 3 de agosto, de aplicaciéon
solo a las disposiciones de caracter reglamentaria.

Sin perjuicio de que dispongan de normativa especifica en materia de igualdad entre hombres y
mujeres, no disponen de normativa especifica que exija el informe de impacto de género de los
proyectos de disposiciones de caracter general el Principado de Asturias, la Comunidad de Aragon,
la Comunidad de Cantabria, la Comunitat Valenciana, la Comunidad de Madrid, la Comunidad Foral
de Navarra y la Comunidad de la Rioja.

En cuanto a la cuestion de si las estadisticas incorporan la variable de sexo, todas las CCAA han
informado positivamente, poniendo de manifiesto algunas de ellas que ese tratamiento de la
variable de sexo se efectla directamente en las estadisticas que proporciona el SISAAD.
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[ll. CONCLUSIONES

A continuacion se formulan las principales conclusiones de la fiscalizacién:

18.

2&

33.

4a

El desarrollo de la Ley de dependencia por cada una de las CCAA, de conformidad con el
reparto competencial existente, ha producido una excesiva dispersion normativa, muchas veces
solapada con la normativa de los servicios sociales preexistente, que no se compadece con los
principios de universalidad, igualdad y transparencia que informan el sistema.

El repertorio normativo que puede encontrase, como se ha dicho, en la pagina WEB del Portal
de la Dependencia del IMSERSO, contiene referencias a 671 normas de diverso rango de las
CCAA asi como a 134 a normas estatales.

No obstante, en el ambito estatal se observa un esfuerzo por refundir el desarrollo
reglamentario de la Ley 39/2006 en un menor nimero de textos normativos, como es el caso
del Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se regulan las prestaciones del
Sistema, que unifica todas las normas relativas a las prestaciones y servicios.

Asimismo se han efectuado o estan en tramite otras modificaciones normativas destinadas a
homogeneizar el sistema y también para introducir nuevos elementos de control que permitan
disponer de informacion y estadisticas ajustadas a la realidad. (Epigrafe 1.3)

Las CCAA deben introducir mensualmente la informacion que requiere el Sistema de
Informacion del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SISAAD), tal como
acordé el Consejo Territorial en su reunion de 10 de julio de 2012, no obstante todavia se
constatan excesivas demoras por parte de las CCAA tanto en el registro de expedientes nuevos
y de los datos relativos a sus tramites fundamentales, como en la actualizacion de los restantes
datos que constan en el sistema.

Asi, en el primer cuatrimestre de 2013 se incorporaron al SISAAD 67.468 solicitudes, en un
plazo medio de 168 dias desde la fecha de registro de la solicitud y, ademas, sélo siete CCAA
registran los datos en un plazo inferior a un mes desde la fecha de la solicitud.

Destaca el hecho de que de las siete CCAA que registran la solicitud en el SISAAD dentro del
plazo de un mes, seis utilizan directamente el SISAAD como sistema de gestion.

Asimismo destaca la demora en el registro por parte de la Comunitat Valenciana, asi como, en
menor grado pero en todo caso como un retraso muy importante, las CCAA de Cantabria, Pais
Vasco, Comunidad de Madrid y Comunidad Foral de Navarra. (Epigrafe Il.1.a y b)

Contintan produciéndose importantes demoras en las resoluciones de reconocimiento de la
prestacion, con incumplimiento por las CCAA del plazo de seis meses desde la presentacion de
la solicitud del reconocimiento de la situacion de dependencia que preve la ley.

En conjunto, el plazo medio de resolucién en el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2011 y el 30 de abril de 2013 se eleva, a nivel nacional, a un total de 219 dias (algo mas de
siete meses).

En este sentido, el incumplimiento resulta especialmente significativo en las CCAA de
Andalucia, Principado de Asturias, Comunitat Valenciana y Extremadura, en las que este plazo
supera los 300 dias. (Epigrafe 11.1.a)

Ademas, aunque los datos analizados parecen indicar una evolucidon positiva puesto que
considerando solo los expedientes de solicitudes iniciales registrados en el SISAAD durante el
primer cuatrimestre de 2103, el plazo de reconocimiento de la prestacion se reduce a 210 dias,
por encima aun del plazo legalmente establecido, lo cierto es que en ese grupo de expedientes
existe un elevado porcentaje de expedientes sin resolver en los que el plazo de seis meses ya
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se ha sobrepasado. Estos expedientes representan el 45,42% de total de 67.468 expedientes
analizados.

Considerando uUnicamente estos expedientes nuevos registrados en el SISAAD en el primer
cuatrimestre de 2013, en 50.295 casos, lo que representa el 74,54% del total, no consta en el
SISAAD que, al menos hasta el 25 de julio de 2013, se haya producido el reconocimiento de la
prestacion (PIA) o, en el supuesto de que se hubiese producido, su registro en el SISAAD por la
CA. De estas solicitudes sin prestacion reconocida, 30.649, el 45,43% de total, habrian
superado en la citada fecha el plazo de seis meses establecido en la ley.

Se ha constatado que algunas CCAA no efectlian el reconocimiento de la prestacién hasta que
disponen de crédito presupuestario suficiente para hacerla efectiva, lo que frecuentemente
conlleva, al margen de la retroactividad que corresponda, una importante demora adicional en
su efectividad. En la practica ocurre lo mismo en otras CCAA, en las que la resolucion de
reconocimiento de la prestacion no conlleva la efectividad inmediata de la prestacion, que se
demora también hasta que se habilitan créditos suficientes, pero sin que la demora
consiguiente se refleje en el computo del plazo transcurrido desde la solicitud de la persona
dependiente hasta la fecha de la resolucion administrativa de reconocimiento de la prestacion.
Ambos supuestos reflejan, ademas, una deficiente presupuestacion anual de los recursos
necesarios para atender puntualmente las prestaciones de dependencia y la no utilizacién de
los instrumentos presupuestarios previstos legalmente para efectuar modificaciones de crédito
que permitirian corregir las posibles desviaciones.

A este respecto cabe sefalar que el Real Decreto 1050/2013, de 27 de diciembre, dispone que
si por causa imputable a la comunidad auténoma, transcurre méas de un afio entre la fecha de
efectividad del servicio o de la prestacion econémica y la incorporacion de los datos en el
SISAAD, el pago por el IMSERSO de las cantidades que procedan, en concepto de aportacién
del nivel minimo de proteccién, anteriores a la fecha de la incorporacion de los datos al
Sistema, quedara condicionado a las disponibilidades presupuestarias del correspondiente
ejercicio. (Epigrafe 11.1.b)

52 Aunque las CCAA han conseguido reducir significativamente durante los afios 2012 y 2013 el
namero de solicitudes pendientes de resolucion de reconocimiento de la prestacion, pasando
de 305.901 personas a 31-12-2011 a 190.503 a 31-12-2013, su numero sigue siendo elevado.

En relacién con la distribucion por CCAA del nimero de solicitudes pendientes de resolucion,
cabe destacar que en las ocho CCAA (Canarias, Murcia, Galicia, Aragdn, Valencia, Baleares,
Andalucia y Castilla-La Mancha) que superan la media nacional (20,17%) se concentra el 75%
de los beneficiarios que se encuentran pendientes de percibir prestacion. En términos relativos
resulta particularmente llamativo el excesivo porcentaje de beneficiarios sin prestacion de la CA
de Canarias (52,74%). La CA de Andalucia es, en términos absolutos, la que concentra el
mayor numero de personas con dependencia reconocida que estan pendientes de recibir la
prestacion a la que tienen derecho; en total 53.981 personas, que suponen el 28,34% del total
nacional, si bien, en términos relativos, soélo representa el 24,35% de las personas de la propia
CA con derecho actual a prestacion de acuerdo con el calendario en vigor.

En sentido contrario, debe destacarse favorablemente la gestion en este aspecto de Castilla y
Ledn, en la que Unicamente se encuentran pendientes de reconocimiento de prestacion el
1,66% de las personas dependientes con derecho actual a prestacién. Asimismo mantienen
listas de espera inferiores a la media nacional las CCAA, ordenadas de menor a mayor
porcentaje de personas en lista de espera, Cantabria, La Rioja, Navarra, Madrid, Pais Vasco,
Catalufia, Asturias y Extremadura. (Epigrafe I1.1.c)

62 En definitiva, el incumplimiento de plazos en la gestion del SAAD, que es competencia
exclusiva de las CCAA desde la solicitud hasta el reconocimiento y ejecucién efectiva de la
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7a

86.

prestacion, sigue constituyendo una de sus grandes debilidades, situacién que perjudica no
s6lo a las personas beneficiarias sino también al IMSERSO:

a) La demora en la efectividad de las prestaciones de servicios y econdmicas perjudica
directamente, como es obvio, a las propias personas dependientes, cuyo derecho subjetivo
a las prestaciones no resulta satisfecho en el momento oportuno.

b) Las diferencias existentes entre CCAA a la hora de hacer efectivas las prestaciones a las que
tienen derecho las personas reconocidas como dependientes implican un claro elemento de
desigualdad entre los dependientes por razon de la Comunidad Auténoma de residencia.

c) Las demoras en la introduccion de datos en el SISAAD por parte de las CCAA y en la
efectividad de las prestaciones dificulta que el IMSERSO pueda planificar adecuadamente la
estimacion de los créditos presupuestarios necesarios para atender al pago del nivel minimo
de proteccion que le corresponde, especialmente por la repercusion de los importes
correspondientes a los efectos retroactivos del derecho a las prestaciones econémicas.

(Epigrafe 11.1.c)

La totalidad de las CCAA tienen en cuenta la capacidad econdémica de las personas
dependientes a efectos de la determinacion de la cuantia de su participacion en el coste de las
prestaciones.

Sin embargo, este Tribunal ha podido constatar que existe una gran disparidad entre las CCAA
en cuanto a la valoracién de la capacidad econdmica de los beneficiarios, que la Ley de
dependencia prevé que se determine teniendo en cuenta tanto la renta como el patrimonio, lo
gue no ocurre actualmente en todas las CCAA, y también respecto de los criterios de copago en
funcién de los distintos tipos de prestaciones, lo que resulta contrario al principio de igualdad
gue inspira el SAAD.

Debe sefalarse que algunas CCAA han dictado ultimamente disposiciones que incorporan, al
menos parcialmente, a sus respectivas normativas los criterios minimos de cémputo de la
capacidad econémica sefialados, en el &mbito competencial que le atribuye el articulo 14 de la
Ley de dependencia, por el Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia, en su reunién de 10 de julio de 2012, como una de las medidas propuestas para
la Mejora del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia. Sin embargo, otras
CCAA no han efectuado hasta la fecha esa necesaria adaptacion normativa. (Epigrafe 11.2)

El Sistema de Informacién del Sistema para la Autonomia Personal y Atencién a la
Dependencia (SISAAD), creado por la Orden TAS/1459/2007, de 25 de mayo, cuya
administracion es responsabilidad del IMSERSO, tiene la finalidad principal de permitir la
disponibilidad de la informacion y la comunicacién reciproca entre las Administraciones
Publicas, facilitar la realizacion de estadisticas y hacer posible la liquidacion del nivel minimo de
proteccion a cargo de la AGE. La introduccién de datos en este sistema de informacion es
responsabilidad de las correspondientes CCAA y exige para el cumplimiento de sus fines que
éstas mantengan constantemente actualizada, en todos sus extremos, la informacién que
contiene.

Se han observado debilidades, en cuanto a la informacién registrada en el SISAAD por las
CCAA. Estas debilidades incluyen fechas de nacimiento o fallecimiento incorrectas, incluso
algunas extremadamente antiguas o futuras, errores en los nimeros de identificacion y, en
general, falta de concordancia de datos entre el SISAAD vy los registrados en los sistemas de
informacion de las propias Comunidades.

Con la finalidad de corregir estas deficiencias, el reciente Real Decreto 1050/2013, de 27 de
diciembre, establece que las CCAA, en el plazo méximo de un afio, prorrogable en otros seis
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meses, adaptardn e incorporaran al SISAAD el contenido fijado en la nueva
Orden SSI/2371/2013, de 17 de diciembre, por la que se regula el Sistema de Informacion del
Sistema para la Autonomia y Atencidon a la Dependencia (que deroga la citada Orden
TAS/1459/2007), respecto de los expedientes en tramitacion o resueltos a la entrada en vigor
del real decreto que mantengan la vigencia del derecho a recibir la prestacion o servicio
reconocido, con la finalidad de completar y mejorar la informacion existente.

Asimismo, el IMSERSO ha procedido a contratar el desarrollo, implantacién y mantenimiento de
una nueva aplicacion que sustituya al actual SISAAD y con la que se pretende corregir los
problemas de interoperabilidad existentes, aplicacion que se prevé que entre en plena
produccion en abril de 2014. (Epigrafe 11.3.5)

92 En particular, se han contrastado los datos obrantes en el SISAAD con datos facilitados por las
CCAA correspondientes a sus propios sistemas de informacion, habiéndose observado
debilidades en los siguientes aspectos:

a) La existencia de expedientes que, figurando en las aplicaciones informéaticas propias de las
CCAA, como beneficiarios de dependencia y con la resoluciéon del programa individual de
atencion dictada, sin embargo, no constaban en el SISAAD.

b) La existencia de expedientes activos, es decir, que no contienen el dato correspondiente a la
baja, con resolucién del reconocimiento de la prestacion, segun la informacién facilitada por la
Comunidad Autonoma, que, sin embargo, figuran en el SISAAD sin informacién sobre la citada
resolucion.

¢) Expedientes que muestran diferencias entre los grados y niveles reconocidos que constan en
la base de datos aportada por la Comunidad Auténoma y los que constan en la nomina del
IMSERSO.

d) Asimismo, se ha observado la existencia de expedientes que encontrandose en situacion de
“baja INE”, como consecuencia de los cruces de datos realizados por el IMSERSO tanto con la
Direccion General de Registros y Notariado (Ministerio de Justicia) como del INE, en materia de
defunciones, y bloqueado por el IMSERSO su computo a efectos de nivel minimo de
proteccion, continuaban encontrandose de alta en la correspondiente base de datos de la
Comunidad Auténoma.

e) Finalmente, este Tribunal ha verificado la existencia de expedientes, una gran parte de ellos
activos, en los que la informacién de las bases de datos de la Comunidad Auténoma no es
coincidente con la del SISAAD, habiéndose observado diferencias en el DNI, nombres,
apellidos, abreviaturas, etc., lo que pone en entredicho la compatibilidad existente entre los
distintos sistemas informaticos, tal y como exige el articulo 37.1 de la Ley 39/2006.

No obstante lo anterior, debe ponerse de manifiesto, a la vista del resultado del analisis
efectuado, que desde la realizacion del anterior Informe de Fiscalizacion sobre la aplicacion de
la Ley de dependencia, se ha producido una sensible mejoria en cuanto al ndmero de
expedientes en los que se han observado discrepancias entre las bases de datos de las CCAA
y el SISAAD, asi como que el IMSERSO y las CCAA han arbitrado los procedimientos mediante
los cuales regularizan de forma continuada los efectos econdmicos que pueden producir esas
discrepancias en el calculo del importe del nivel minimo de proteccion.

A este respecto debe sefialarse también que el Gobierno ha dictado el Real Decreto 1050/2013,
de 27 de diciembre, por el que se regula el nivel minimo de proteccion establecido en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de dependencia, en la que se establece la obligacién de las CCAA de
expedir una certificacion en la que se acredite, fehacientemente, que la informacién recogida en
el Sistema de Informacion del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia se
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corresponde fielmente con los beneficiarios de prestaciones derivadas de la situacion de
dependencia en el periodo objeto de liquidacion, segun modelos que se incluyen en la Orden
SSI/2371/2013, de 17 de diciembre. (Epigrafe 11.3.4)

102Se han constatado también debilidades relativas a la identificacion de los beneficiarios, lo que
en ocasiones es causa de las restantes deficiencias. Asi, existe disparidad de criterios entre las
CCAA en cuanto al sistema para formar el nimero de identificacion asignado a quienes no
disponen de DNI o NIE, especialmente en el caso de menores de 14 afios. El criterio méas
utilizado es el de formar un nimero de identificacion con las iniciales de nombre y apellido y un
numero formado por la fecha de nacimiento y un ndmero secuencial. Ademas, en otros casos
se utilizan criterios absolutamente arbitrarios o, incluso, se utilizan ndmeros de identificacion
ficticios pero de estructura idéntica a nimeros de DNI reservados. (Epigrafe 11.3.4)

112La financiacion finalista de la dependencia por parte de la AGE, a la que corresponde el abono
a las CCAA del nivel minimo de proteccion, ha experimentado una reduccién de sus cuantias
desde el ejercicio 2011. En esta variacion ha influido en primer lugar la regularizacion de
expedientes incorrectos efectuada como consecuencia de la anterior Fiscalizacion efectuada
por este Tribunal. Ademas, la reduccién de las cuantias maximas de la prestacion econémica
por cuidados en el entorno familiar a cargo de las CCAA establecida en el Real Decreto-Ley
20/2012, ha conllevado la correlativa disminucion de los importes del nivel minimo a cargo del
IMSERSO.

También debe tenerse en cuenta la suspension a partir de 2012 del nivel acordado de
proteccién y la supresion de la participacion del IMSERSO en las cuotas de la Seguridad Social
de los cuidadores no profesionales. A este respecto cabe afadir que IMSERSO ha
presupuestado y cancelado en el ejercicio 2013 la deuda pendiente de abono con la Seguridad
Social correspondiente a las cuotas a su cargo de los cuidadores no profesionales, por importe
de 1.034 millones de euros.

Por otra parte, la Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regula el sistema de
financiacibn de las Comunidades Auténomas de régimen comun, prevé unos recursos
adicionales establecidos en los articulos 5 y 6, repartidos entre las CCAA de acuerdo con los
mismos criterios previstos para la distribucién del nivel acordado.

En resumen, el total de fondos transferidos por el Estado a las CCAA a través del IMSERSO
para el nivel minimo y acordado o a través de los recursos adicionales previstos en la Ley
22/2009 en 2013 ha sido superior al de 2011. (Epigrafe 11.4.1)

122Las CCAA carecen de sistemas de contabilidad analitica aplicable a los gastos de dependencia
Yy, en su gran mayoria tampoco han dispuesto los instrumentos contables necesarios para
efectuar el seguimiento contable de estos gastos, que deben tener la consideracién de
financiacion afectada, lo que les impide certificar con exactitud el importe total de los recursos
destinados a la dependencia.

Los gastos con financiacion afectada exigen el establecimiento por parte de las CCAA de los
adecuados mecanismos de su control contable de todo gasto mediante su sistema de
informacion y resulta imprescindible que todo gasto afectado esté debidamente identificado a lo
largo de su vida por un cédigo Unico e invariable que lo individualice. Légicamente, los créditos
destinados a cada gasto con financiacion afectada deberian también integrarse en programas o
aplicaciones especificas y diferenciadas de los restantes gastos.

En la mayor parte de los casos, la informacion facilitada por las CCAA al Tribunal de Cuentas
sobre el coste total derivado de la aplicacién de la Ley de dependencia se basa en gran medida
en meras aproximaciones basadas en criterios de imputacion a la dependencia de porcentajes
de participacion en el total de los gastos en servicios sociales calculados de forma estimativa.
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Con la finalidad de corregir esta situacion, el citado Real Decreto 1050/2013, de 27 de
diciembre, establece la obligacion de cada Comunidad Autbnoma de acreditar, mediante una
certificacion anual, su aportacion para la financiacion del SAAD. Las CCAA, a mas tardar el 30
de abril de cada afio, expediran un certificado acreditativo de su aportacion para la financiacion
del SAAD, incluida la aportacion recibida de los Presupuestos Generales del Estado,
correspondiente al ejercicio presupuestario inmediato anterior. Esta certificacion reflejara el
namero de beneficiarios, el nimero de servicios y prestaciones econdémicas con efectividad del
derecho, percibidas por los beneficiarios anteriores, diferenciando entre las prestaciones
economicas y los servicios del catalogo, asi como las obligaciones reconocidas, por gastos
corrientes, al cierre del ejercicio presupuestario que se certifica, imputadas al presupuesto de
gastos de las CCAA para la financiacién del coste de los servicios y prestaciones econémicas,
incluida la aportacién de la AGE. (Epigrafes 11.4.2. a, by e, y 11.4.3)

132 Igualmente, la mayor parte de las CCAA no han cuantificado la totalidad de las aportaciones de
los beneficiarios en concepto de aportacién al coste de los servicios que reciben. En algunos
casos incluso han puesto de manifiesto la imposibilidad de cuantificar los ingresos en la
respectiva hacienda autondmica de aquellos copagos que la hacienda autonémica recauda
directamente. (Epigrafe 11.4.2. c y d)

142 Teniendo en cuenta todo lo anterior y las dificultades puestas de manifiesto para cuantificar las
respectivas aportaciones de las CCAA y de la AGE para la financiacion de la dependencia, a
continuacion se efectla una aproximacion al reparto del gasto publico en la atencién de la
dependencia entre esos dos principales agentes financiadores, puesto que a la vista de la
informacion facilitada por las CCAA, no resulta posible cuantificar ni siquiera de forma
aproximada la participacion en la financiacion que efectian a través del copago los propios
beneficiarios.

Dada la falta de integridad y de homogeneidad de los datos referidos a los costes totales de la
dependencia certificados por las CCAA, se ha tomado como gasto de la dependencia en cada
CCAA durante el ejercicio 2012 el importe de las obligaciones reconocidas de ese ejercicio,
cuantificadas por las propias CCAA muchas veces de forma estimada, incrementadas en los
importes de las obligaciones pendientes de imputar al presupuesto de dicho ejercicio, y
restando los importes de los ingresos en las haciendas autonémicas efectuados por los
beneficiarios. En el caso de la CA de Andalucia, que no ha remitido al Tribunal la certificacion
correspondiente a la ejecucion presupuestaria, se han utilizado los datos incluidos en el
certificado de los costes totales si formulado por esa CA.

En cuanto a la CA de Aragdn, no resulta posible cuantificar el gasto en dependencia ni siquiera
de forma aproximada toda vez que no certificd la ejecucidon presupuestaria y Unicamente
certifico el coste de las prestaciones econémicas, pero no de los servicios.

Por otra parte, para cuantificar los fondos transferidos por el Estado se han tenido en cuenta, si
bien de forma diferenciada, tanto las transferencias del IMSERSO en concepto de nivel minimo
de proteccion, correspondientes al periodo diciembre de 2011 a noviembre de 2012, como los
recursos adicionales no finalistas previstos en los articulos 5 y 6 la Ley 22/2009, de 18 de
diciembre, por la que se regula el sistema de financiacion de las CCAA de régimen comun (es
decir, con exclusion de la Comunidad Foral de Navarra y la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco), recursos que son calculados en funcion del numero de personas potencialmente
dependientes y personas reconocidas como dependientes con derecho a prestacion con los
mismos criterios de reparto entre CCAA que sirvieron de base para el reparto del nivel acordado
previsto en la Resolucion del IMSERSO de 21 de mayo de 2009.

Con las matizaciones expresadas, de los datos correspondientes al ejercicio 2012 pueden
extraerse las siguientes conclusiones:
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e La financiacion finalista especifica de la dependencia, constituida por el nivel minimo de
proteccion a cargo del IMSERSO, represent6 el 19,71% del total correspondiente a las
CCAA de régimen comun. Para el resto de aportacién realizada por las CCAA, éstas
recibieron del Estado a través de los recursos adicionales no finalistas si bien directamente
vinculados al numero de dependientes, previstos en la Ley 22/2009, un importe que
representd el 29,52% del total, siendo el 50,77% restante financiado por las CCAA a través
de otros recursos publicos propios.

e Todas las CCAA cumplieron la obligacion legal, establecida en el articulo 32 de la Ley de
dependencia, de financiar el sistema con una aportacién al menos igual a la efectuada por la
AGE en concepto de nivel minimo de proteccién, que en el ejercicio 2012 represento6 el
19,82% del coste del sistema financiado con fondos publicos.

¢ Asimismo, se aprecia una gran disparidad en el peso relativo de las aportaciones en la
financiacién de la dependencia. Asi, las CCAA en las que la aportacién del nivel minimo de
caracter finalista supone un porcentaje menor respecto al gasto y por tanto mayores
recursos propios destinan a la dependencia son Madrid, Extremadura y Castilla-La Mancha,
encontrandose en el caso contrario Andalucia, Galicia y Regién de Murcia. lgualmente
respecto al importe de los recursos adicionales transferidos por el Estado se observan
grandes diferencias, siendo las Comunidades que perciben un porcentaje menor en relacion
al gasto efectuado en atencion a la dependencia las de Madrid y Extremadura,
encontrandose en el caso contrario las Comunidades de Galicia y de las llles Balears.
Finalmente, las CCAA que mayores recursos propios destinan a la dependencia y cuyo
origen no procede de fondos transferidos por el Estado, son Madrid, Extremadura y Castilla-
La Mancha, situandose en el otro extremo Galicia, llles Balears y Andalucia.

e En términos de gasto publico por beneficiario se aprecia asimismo una notable disparidad
entre las distintas CCAA. Considerando los beneficiarios con prestacion reconocida que
constan en las estadisticas del SISAAD correspondientes a la situaciéon a 31 de diciembre
de 2012, y el gasto de la dependencia y su distribucién porcentual entre la AGE y las CCAA,
resulta que el gasto medio nacional por beneficiario es de 9.209,24 euros.

(Epigrafe 11.4.3)

152Las CCAA y el IMSERSO han llevado a cabo un proceso de regularizacion de los expedientes
correspondientes a personas fallecidas, duplicados o con errores en la determinacién de las
cuantias detectados por el Tribunal de Cuentas en el curso de su anterior Fiscalizacion. Este
proceso de regularizacion ha afectado a todas las fases del procedimiento de la situacién de
dependencia (solicitud, resolucién de valoraciéon, resolucion de reconocimiento de prestacion
como beneficiario) de las personas incluidas en el SISAAD.

A ese efecto, el IMSERSO ha introducido, como recomendd el Tribunal de Cuentas en su
anterior informe, en el sistema procedimientos de cruce de datos con bases de datos del
Ministerio de Justicia y del Instituto Nacional de Estadistica y de la Policia para control de los
documentos de identificacion de los beneficiarios de las prestaciones de la Ley de dependencia
y, como resultado del proceso de regularizacién, ha recuperado 39 millones de euros para los
Presupuestos Generales del Estado.

Debe destacarse asimismo que por parte de las CCAA se han identificado personas que, Si
bien de conformidad con el informe del Tribunal de Cuentas habian fallecido, en realidad no se
habia producido su defuncién. En estos casos, las CCAA procedieron a remitir las
correspondientes pruebas de vivencia (fe de vida; certificado del responsable del
correspondiente centro residencial; o certificado de la persona valoradora), y el IMSERSO
procedié a reactivar tales expedientes, y al abono de las cantidades correspondientes a los
meses en que el devengo estuvo en suspenso.
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A su vez, las CCAA han adoptado medidas de regularizacién del censo de beneficiarios,
depurando los casos de duplicidad o de fallecimiento y, en su caso, se han iniciado los tramites
para el reintegro de las cantidades indebidamente abonadas. En resumen, cabe concluir que
las CCAA han incrementado las medidas de control de fallecidos y, en general, de la
permanencia del derecho de los beneficiarios a las prestaciones, asi como que han llevado a
cabo medidas de regularizacion del censo de beneficiarios, depurando los casos de duplicidad
o de fallecimiento y, en su caso, requiriendo los correspondientes reintegros.

Examinada una muestra de expedientes en los que constaba en el SISAAD la baja por
fallecimiento registrada en el sistema por el IMSERSO pero no por la respectiva CCAA, se ha
podido constatar que, sin embargo, las CCAA habian tomado oportunamente conocimiento de
la situacion evitando pagos improcedentes o0, exigiendo el correspondiente reintegro sin
demoras significativas. (Epigrafe 11.5)

162No obstante lo anterior, algunas CCAA difieren el control de vivencia de los beneficiarios a la
comunicacion por el IMSERSO de los resultados de los cruces que periédicamente efectia con
las bases de datos del INE o del Ministerio de Justicia, y carecen de procedimientos propios de
control suficientemente eficaces. La falta de controles eficaces propios por parte de las CCAA
adquiere mayor gravedad por las importantes demoras constatadas en la incorporacion de
datos al SISAAD. (Epigrafe 11.5)

172En cuanto se refiere a la observancia de la normativa para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres en todo aquello que, de conformidad con dicha normativa, pudiera tener relacion con
el objeto de las actuaciones fiscalizadoras, cabe sefialar que en la evaluacién de resultados, a 1
de enero de 2012, es decir, transcurridos los primero cinco afios de aplicacion de la ley,
aprobada por el Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia
en su reunién de 10 de julio de 2012, no se efectlda el informe de impacto de género sobre el
desarrollo de la ley que preveia su Disposicion final primera. En este sentido debe destacarse
que la supresion a partir del dia 1 de enero de 2013 del abono por la AGE de las cuotas de la
Seguridad Social de estos cuidadores no profesionales ha afectado de manera muy particular a
las mujeres, por ser ellas las que desempefian mayoritariamente esta labor. (Epigrafe 11.6)

182Las recomendaciones formuladas por el Tribunal de Cuentas en su Informe de fiscalizacion de
la gestién econémico-financiera y de la aplicacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
promocién de la autonomia personal y atencién a las personas en situacion de dependencia,
aprobado por el Pleno del Tribunal de Cuentas, en su sesién de 21 de marzo de 2013 siguen
vigentes, si bien se ha podido constatar que tanto por el IMSERSO como por las Comunidades
Auténomas se han adoptado medidas para la regularizacién y correccién de las situaciones
irregulares detectadas.

Asimismo se efectuado o estan en tramite modificaciones normativas destinadas a
homogeneizar el sistema y para introducir nuevos elementos de control que permitan disponer
de informacion y estadisticas ajustadas a la realidad.

En concreto, el resumen del resultado del seguimiento de las recomendaciones del expresado
Informe de fiscalizacion, que afectan a la gestion de la Ley de dependencia por parte de las
Comunidades Autbnomas, es el siguiente:

¢ No se ha producido por parte del Ministerio de Empleo y Seguridad Social el desarrollo
reglamentario de la Disposicion adicional quinta de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de
dependencia, relativa a la remision de informacion sobre las prestaciones econémicas al
Registro de Prestaciones Sociales Publicas.

e EI IMSERSO realiza periédicamente cruces de datos del SISAAD con otras bases de
datos publicas, en particular con las de fallecidos del INE y del Ministerio de Justicia, asi
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como con las bases de datos del DNI de la Policia Nacional. El Instituto de Mayores y
Servicios Sociales ha dispuesto el reintegro de las cantidades abonadas por exceso, en
€s0s casos, en concepto de nivel minimo de proteccion, distribuyendo en varias
mensualidades el correspondiente descuento en las nédminas mensuales.

o EI IMSERSO y las CCAA estan procediendo al analisis de datos existentes en sus
respectivos sistemas de informacion y ya se han corregido gran nimero de deficiencias,
en particular las referidas a las duplicidades y fallecimientos no registrados, si bien deben
mantener el esfuerzo en esa direccion pues aun se constatan numerosas debilidades.

e EI Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad ha dictado la Orden
SSI1/2371/2013, de 17 de diciembre, por la que se regula el Sistema de Informacion del
Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia. Al propio tiempo, el IMSERSO
ha contratado el desarrollo de una nueva aplicacion que sustituya al actual SISAAD y con
la que se pretende corregir los problemas de interoperabilidad existentes, aplicacién que
se prevé que entre en plena produccion en abril de 2014. Asimismo ha contratado el
mantenimiento de la nueva aplicacion.

o El Gobierno ha dictado el Real Decreto 1050/2013, de 27 de diciembre, por el que se
regula el nivel minimo de proteccion establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de
dependencia, en el que se establece la obligacibn de las CCAA a expedir una
certificacion en la que se acredite, fehacientemente, que la informacion recogida en el
Sistema de Informacion del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia se
corresponde fielmente con los beneficiarios de prestaciones derivadas de la situacién de
dependencia en el periodo objeto de liquidaciéon, segun modelos que se incluyen en la
Orden SSI/2371/2013, de 17 de diciembre.

¢ El Instituto de Mayores y Servicios Sociales ha presupuestado y cancelado en el presente
ejercicio 2013 la deuda pendiente de abono con la Seguridad Social correspondiente a
las cuotas a su cargo de los cuidadores no profesionales, por importe de 1.034 millones
de euros.

e Aunque se advierte alguna mejora, las CCAA estan todavia lejos de lograr el
cumplimiento del plazo de seis meses para dictar la resolucién de reconocimiento de la
prestacion de las personas dependientes.

IV. RECOMENDACIONES

Este Tribunal ha constatado, a la vista de los Acuerdos adoptados por el Consejo Territorial en los
altimos afos, que gran parte de las debilidades que se pusieron de manifiesto en el anterior
Informe de Fiscalizacion resultan coherentes con las sefaladas por el propio Consejo y respecto de
las que ha propuesto la adopcion de diversas medidas con el fin de solucionarlas, algunas de las
cuales han sido incorporadas a normas de caracter estatal ya publicadas y en vigor, como el Real
Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, el Real Decreto 1050/2013, de 27 de diciembre, y la
Orden SSI/2371/2013, de 17 de diciembre.

No obstante, todavia persisten, sin perjuicio de la mejora observada en numerosos aspectos,
algunas debilidades, para cuya correccién se formulan las siguientes recomendaciones:

12 Las Comunidades Autonomas deberian adoptar medidas para reducir la excesiva dispersion
normativa, asi como para actualizar y armonizar la normativa existente mediante la
incorporacion de los criterios acordados en el Consejo Territorial de Asuntos Sociales y del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.


http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-13810
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-13810
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-13810
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-13810
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Los oOrganos competentes de las Comunidades Auténomas deberian adoptar las medidas
necesarias, tanto de gestion como presupuestarias, para dar cumplimiento al plazo maximo de
seis meses, contado desde la solicitud de la persona interesada, para dictar la resolucién de
reconocimiento de las prestaciones derivadas de la situacion de dependencia, tal como
establece la Disposicion final primera de la Ley 39/2006, asi como para que ese reconocimiento
resulte efectivo de forma inmediata.

Los oOrganos competentes de las Comunidades Autonomas deberian adoptar las medidas
necesarias para la permanente y puntual actualizacion del SISAAD, particularmente en lo
relativo a los datos necesarios para la liquidacién del nivel minimo, en los términos previstos en
la Orden SSI/2371/2013, de 17 de diciembre, por la que se regula el Sistema de Informacion del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, evitando las excesivas demoras
observadas tanto en el registro de las altas y bajas de solicitudes, de las resoluciones de
reconocimiento de la situacion de dependencia y de las prestaciones y efectividad del derecho,
como de las modificaciones o bajas por revisién de grado o prestacion, por traslado, renuncia,
fallecimiento o cualesquiera otras circunstancias, garantizando la correspondencia en todo
momento de la informacion contenida en el SISSAD con la situacion real de las personas
dependientes y con la informacion existente en los sistemas de informacién utilizados por las
Comunidades Autonomas.

Las Comunidades Autbnomas deberian adoptar las medidas necesarias para que todo usuario
del Sistema disponga de un nimero de identificacion personal, Unico y exclusivo, de caracter
permanente, por lo que la solucibn mas adecuada seria exigir en todo caso,
independientemente de la edad, el DNI o NIE, como efectivamente exigen ya algunas CCAA,
como es el caso de Castilla-La Mancha, Cataluiia o la Comunitat Valenciana.

Las Comunidades Autbnomas deberan promover las disposiciones normativas que resulten
necesarias para dar cumplimiento a lo previsto en el Acuerdo del 10 de julio de 2012 del
Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, en el que, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de la Ley de dependencia, se establecieron los
criterios minimos comunes para la determinacién de la capacidad econdémica personal de los
beneficiarios del SAAD vy criterios para su participacion econémica en las prestaciones del
Sistema. Las modificaciones normativas que se efectien deberan comunicarse, como prevé el
citado Acuerdo, a la Administracion General del Estado.

Las Comunidades Autébnomas deberian adoptar los procedimientos contables necesarios para
asegurar el control contable de todo gasto destinado a la atencién de la dependencia, en su
calidad de gastos de financiacion afectada, de forma que todo gasto destinado a la atencion de
la dependencia esté debidamente identificado a lo largo de su vida por un cédigo Unico e
invariable que lo individualice en el sistema de informacion contable y posibilite que la memoria
integrante de las cuentas anuales ofrezca la correspondiente informacion. Asimismo, los
créditos destinados a estos gastos con financiacién afectada deberian también integrarse en
programas o aplicaciones especificas y diferenciadas de los restantes gastos.

Los mecanismos contables y de control que se establezcan por las Comunidades Auténomas
deberadn permitir el adecuado cumplimiento de la obligacion de certificar mensualmente la
gestion incorporada al Sistema y la veracidad de tal informacion, asi como la de certificar
anualmente las cantidades que hayan aportado a la financiacion del Sistema para la Autonomia
y Atencién a la Dependencia en cada ejercicio, certificacion que deberia permitir la
cuantificacién tanto del nivel minimo de proteccion como el coste de cada tipo de servicios y
prestaciones los servicios y la aportacion o copago de los beneficiarios, de acuerdo con lo
previsto en el Real Decreto 1050/2013, de 27 de diciembre, y en la Orden SSI/2371/2013, de 17
de diciembre.

En tanto no se establezcan métodos de contabilidad analitica o de seguimiento de los gastos de
financiacién afectada que permitan la cuantificaciébn exacta del coste de los servicios, estos
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deberan calcularse mediante la aplicacién de los costes de referencia establecidos por el
Consejo Territorial o los que, en su caso, establezcan, preservando al maximo el principio de
igualdad, las Comunidades Auténomas en su ambito.

Las Comunidades Autonomas, en aplicacion de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos, y previo acuerdo con el IMSERSO,
deberian establecer un sistema de formacion de expedientes electronicos relativos a la gestion
de la dependencia, sujetos, tanto en su estructura y formato como en las especificaciones de
los servicios de remision y puesta a disposicion, a las exigencias del Esquema Nacional de
Interoperabilidad y del Esquema Nacional de Seguridad.

Las Comunidades Auténomas deben mejorar el control de los supuestos de cesacion del
derecho a percibir las prestaciones de dependencia y en patrticular el control de vivencia de los
beneficiarios, implantando controles propios que puedan anticiparse a los efectuados por el
IMSERSO. En todo caso deberan extremar la diligencia en la incoacion de los expedientes de
reintegro en los casos de abonos indebidos ya detectados o que puedan detectarse en el
futuro.

El Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia y las Comunidades Autbnomas deberian intensificar las actuaciones y programas
formativos, previstos en los articulos 18.4 y 36 de la Ley de dependencia, dirigidos a los
cuidadores no profesionales, que coadyuven de forma eficaz, mediante su adecuada

cualificacion profesional, al fomento del empleo en el marco de los servicios de atencion a la
dependencia.

Madrid, 29 de mayo de 2014

EL PRESIDENTE

=
) ( -

Ramon Alvarez de Miranda
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Anexo 1.1

INFORMACION ESTADISTICA DEL

SISTEMA PARA LA AUTONOMIA Y ATENCION A LA DEPENDENCIA®

Situaciéon a 31 de Diciembre de 2013

% Los anexos 1.1 a 1.12 corresponden, sin tratamiento alguno por parte del Tribunal de Cuentas, a la informacién estadistica oficial del SISAAD publicada
por el IMSERSO en la pagina WEB: http://www.dependencia.imserso.es/InterPresent2/groups/imserso/documents/binario/im_082047.pdf
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1.1. SOLICITUDES
Situacion a 31 de Diciembre de 2013

Anexo 1.3

Solicitudes 450.000
. Registradas ]
AMBITO TERRITORIAL 391.027
NO % 400.000 -
Andalucia 391.027 23,78 350.000 A
Aragon 45.346 2,76
Asturias (Principado de) 34.589 2,10 300.000 A 280.298
Balears (llles) 24.187 1,47
Canarias 40.339 2,45 250.000 H+
Cantabria 23.334 1,42
. p 200.000
Castillay Lebn 106.553 6,48 175.555
Castilla-La Mancha 88.853 5,40
Catalunya 280.298 17,05 150000 1 106.553
102.936
Comunitat Valenciana 102.936 6,26 88.853
0.000 4 .
Extremadura 47.240 2,87 1000 45.346 82400 69734  °7%2%
Galicia 82.400 5,01 34.589 40 a9 47.240
50.000 A
Madrid (Comunidad de) 175.555 10,68 r 24.187 — 23.334 ‘ 17.528 14.295
Murcia ( Region de) 78.548 4,78 5 ' ' | | | | ' ' ' ' ' | | ||— 5035
Navarra (Comunidad Foral de) 17.528 1,07 \p’b (bé-,o éo@ Q\\g,\ 'z&{» g ,;,é"b \3'90 o“&’b é\*q, (}0& &f’ 0\\‘.’\0 b@ B & .@Q’& \&é\\\'b
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1.2. SOLICITUDES EN RELACION A LA POBLACION DE LAS CCAA
Situacion a 31 de Diciembre de 2013

Poblacion CCAA () Solicitudes
AMBITO TERRITORIAL Registradas
Andalucia 8.440.300 17,91 391.027 4,63
Aragoén 1.347.150 2,86 45.346 3,37
Asturias (Principado de) 1.068.165 2,27 34.589 3,24
Balears (llles) 1.111.674 2,36 24.187 2,18
Canarias 2.118.679 4,50 40.339 1,90
Cantabria 591.888 1,26 23.334 3,94
Castillay Ledn 2.519.875 5,35 106.553 4,23
Castilla-La Mancha 2.100.998 4,46 88.853 4,23
Catalunya 7.553.650 16,03 280.298 3,71
Comunitat Valenciana 5.113.815 10,85 102.936 2,01
Extremadura 1.104.004 2,34 47.240 4,28
Galicia 2.765.940 5,87 82.400 2,98
Madrid (Comunidad de) 6.495.551 13,78 175.555 2,70
Murcia ( Regiéon de) 1.472.049 3,12 78.548 5,34
Navarra (Comunidad Foral de) 644.477 1,37 17.528 2,72
Pais Vasco 2.191.682 4,65 87.321 3,98
La Rioja 322.027 0,68 14.295 4,44
Ceuta y Melilla 167.859 0,36 3.935 2,34
TOTAL || 47.120.783 100,00 || 1.644.284 3,49
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(1) Cifras INE de poblacioén referidas al 01/01/2013. Real Decreto 1016/2013, de 20 de diciembre BOE 28.12.13.




1.3. PERFIL DE LA PERSONA SOLICITANTE: SEXO Y EDAD
Situacién a 31 de Diciembre de 2013

Anexo 1.5

TRAMO DE EDAD
TOTAL
SEXO Sin especificar menores de 3 3ail8 19 a 30 31 a45 46 a 54 55 a 64 65a 79 80y +
Ne 01 Ne 01 Ne %1 Ne %1 Ne 901 Ne 01 Ne %1 Ne 961 Ne 61 Ne° 01
Mujer 183 0,02 2.600 0,24 23.356 2,18 18.326 1,71 40.218 3,75 36.415 3,39 53.317 4,97 261.757 24,40 636.612 59,34 1.072.784 100,00
4 v v v v v v v v
Hombre 89 0,02 3.163 0,55 37.072 6,49 25.061 4,39 50.199 8,78 40.084 7,01 48.054 8,41 134.449 23,53 233.329 40,83 571.500 100,00
TOTAL | | 272 0,02 5.763 0,35 || 60.428 3,68 || 43.387 2,64 | | 90.417 5,50 | | 76.499 4,65 101.371 6,17 396.206 24,10 869.941 52,91 1.644.284 100,00
Solicitantes por sexo Solicitantes por tramo de edad
869.941
Hombre 900.000
800.000
700.000
600.000
500.000
396.206
400.000
300.000
90.417 76.499 101.371
43.387
200.000 5.763 60.428
mu—

[¢]

1 Calculado sobre el total de cada sexo

menores de 3a 18

19 a 30 31 a 45

46 a 54 55 a 64

65 a79 80y +




Anexo 1.6

1.4. DICTAMENES
Situacion a 31 de Diciembre de 2013

TOTAL PERSONAS
i Solicitudes Dictamenes Grado I Grado Il (1) Grado | BENSEIRCIIE%?_:QSACON
AMBITO TERRITORIAL PRESTACION
e % Ne SOIICI(:/EIdeS e dlcté::oenes e dlcté::uenes Ne dlcténnf)enes Ne dlcténnfenes

Andalucia 391.027 23,78 340.744 87,14 78770 2312 || 107.220 31,47 35.708 10,48 221.698 65,06
Aragén 45.346 2,76 44.106 97,27 10.323 2340 || 13.040 29,57 3.462 7,85 26.825 60,82
Asturias (Principado de) 34.589 2,10 32.801 94,83 7.408 22,58 8.206 2502 2.379 7,25 17.993 54,86
Balears (llles) 24.187 1,47 23.574 97,47 5.531 23,46 7.524 31,92 1.835 7,78 14.890 63,16
Canarias 40.339 2,45 29.403 72,89 11.949 40,64 0.804 3334 2.400 8,16 24.153 82,14
Cantabria 23.334 1,42 23.201 99,82 6.738 28,93 7.416 31,84 1.709 7,34 15.863 68,11
Castillay Leon 106.553 6.48 100.836 94,63 28273 2804 || 27.613 27,38 6.987 6,93 62.873 62,35
Castilla-La Mancha 88.853 5,40 83.736 94,24 19.049 22,75 || 21189 2530 6.822 8,15 47.060 56,20
Catalunya 280.208 17,05 273.548 97,59 57.231 20,92 | 84794 31,00 17.443 6.38 150.468 58,30
Comunitat Valenciana 102.936 6.26 100.236 97,38 22453 22,40 || 28715 2865 8.797 8,78 59.965 59,82
Extremadura 47.240 2,87 45.134 95,54 11.468 2541 || 11200 24,83 2.457 5,44 25.134 55,69
Galicia 82.400 5,01 80.636 97,86 25.048 31,06 | 25847 32,05 5.940 7,37 56.835 70,48
Madrid (Comunidad de) 175.555 10,68 172.599 98,32 43216 2504 || 43102 2502 13.145 7,62 99.553 57,68
Murcia ( Region de) 78.548 4,78 59.656 75,95 20024 3357 || 21262 3564 4.741 7,95 46.027 77,15
Navarra (Comunidad Foral de) 17.528 1,07 17.036 97,19 3.240 19,02 4758 27,93 1.326 7,78 0.324 54,73
Pais Vasco 87.321 531 84.769 97,08 18.371 2167 || 23276 27,46 5.726 6.75 47.373 55,88
Rioja (La) 14.295 0,87 14.203 99,99 3.238 22,65 3.548 24,82 527 3,69 7.313 51,16
Ceuta y Melilla 3.935 0,24 3.792 96,37 839 22,13 992 26,16 167 4,40 1.998 52,60
TOTAL 1.644.284 100,00 | 1.530.190 93,06 || 373.169 24,39 || 449.605 29,38 | 121571 7,94 | 944345 61,71

(1) El Real Decreto-ley 20/2011, de 30 de diciembre, ha introducido modificaciones en la disposicién final primera de la Ley de Dependencia, relativa a la efectividad de los derechos de las personas beneficiarias. De
conformidad con lo dispuesto en la mencionada norma, se incluyen las personas beneficiarias que a fecha de 31 de diciembre de 2011 habian sido valoradas con el Grado | Nivel 2 y ya contaban con un PIA
aprobado, asi como aquellas que, sin contar con un PIA a la citada fecha, se habia excedido el plazo legalmente establecido para resolver (seis meses a contar desde la solicitud, de acuerdo con lo establecido en
el R.D. 8/2010, de 20 de mayo)




Anexo 1.7

1.5. DICTAMENES EN RELACION A LA POBLACION DE LAS CCAA
Situacion a 31 de Diciembre de 2013

Poblacién CCAA () Dictamenes 4,50 24
AMBITO TERRITORIAL 409 4 o5 4 o
NS % NS % poblacion 4,00 I T T e 3,94 3.87
3,62
Andalucia 8.440.300 17,91 340.744 4,04 250 me
Aragén 1.347.150 2,86 44.106 3,27 -
Asturias (Principado de) 1.068.165 2,27 32.801 3,07 3,00 2,92
Balears (llles) 1.111.674 2,36 23.574 2,12 1266 264
Canarias 2.118.679 4,50 29.403 1,39 250 ]
Cantabria 501.888 1,26 23.291 3,04 220
Castillay Le6n 2.519.875 5,35 100.836 4,00 200 ] L9
Castilla-La Mancha 2.100.998 4,46 83.736 3,99
Catalunya 7.553.650 16,03 273.548 3,62 1,50 1,39
Comunitat Valenciana 5.113.815 10,85 100.236 1,96 ]
Extremadura 1.104.004 2,34 45,134 4,09 1,00
Galicia 2.765.940 5,87 80.636 2,92
Madrid (Comunidad de) 6.495.551 13,78 172.599 2,66 050
Murcia ( Regién de) 1.472.049 3,12 59.656 4,05
Navarra (Comunidad Foral de) 644.477 1,37 17.036 2,64 0,00 . . : . .
Pais Vasco 2.191.682 4,65 84.769 3,87 o &,,»"”_@o@@o *V@b;é‘é@@#& & T s @*\\;@“i@"“;f
Rioja (La) 322.027 0,68 14.293 4,44 < +"‘°& ol “‘\0&"‘\\;«"’ MR & o 006“"\\‘.\\&"« o@‘“’\\@&”@\\”\ ¢
Ceutay Melilla 167.859 0,36 3.792 2,26 & F 9@‘@6 & ;&o@’ °°e°°
TOTAL || 47.120.783 100,00 || 1.530.190 3,25 N &

(1) Cifras INE de poblacién referidas al 01/01/2013. Real Decreto 1016/2013, de 20 de diciembre BOE 28.12.13.



1.6. GRADOS Y NIVELES

Situacion a 31 de Diciembre de 2013

Anexo 1.8

AMBITO DICTA- GRA_\DO 11 GRA_\DO 111 GRADO 111 GRADO 11 GRADO 11 GRADO 11 GR_ADO 1 GR_ADO 1 GRADO | SIN GRADO
TERRITO- MENES Nivel 2 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 1
RIAL
Ne Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
Andalucia 340.744 | 31.027 9,11 | 46.718 13,71 | 1.025 0,30 | 39.678 11,64 | 66.368 19,48 | 1.174 0,34 | 38.010 11,16 | 55.836 16,39 | 2.313 0,68 | 58.595 17,20
Aragén 44.106 2.930 6,64 | 5906 13,30 | 1.487 3,37 | 4.212 9,55 | 7.218 16,37 | 1.610 3,65 | 4.262 9,66 | 6.148 13,94 | 2.603 590 | 7.730 17,53
Asturias 32.801 2567 7,83 | 3.533 10,77 | 1.308 3,99 | 2575 = 7,85 | 4.0s1 12,35 | 1.580 4,82 | 2.862 8,73 | 4.213 12,84 | 2.059 6,28 | 8.053 24,55
llles Balears 23.574 1.414 6,00 | 3.369 14,29 | 748 3,17 | 2513 10,66 | 3.814 16,18 | 1.197 508 | 1.944 825 | 2478 10,51 | 1.906 8,09 | 4.191 17,78
Canarias 29.403 4.164 14,16 | 6.092 20,72 | 1.693 576 | 3.673 12,49 | 4.410 15,00 | 1.721 5,85 | 2.518 8,56 | 2.516 8,56 1 0,00 | 2.615 8,89
Cantabria 23.201 2130 9,15 | 3.449 14,81 | 1.159 4,98 | 2.546 10,93 | 3.511 15,07 | 1.359 5,83 | 1.994 856 | 2.381 10,22 | 1.157 4,97 | 3.605 15,48
castillay Leén 100.836 9.221 9,14 | 14.392 14,27 | 4.660 4,62 | 9.630 9,55 | 12.948 12,84 | 5.035 4,99 | 8.351 8,28 | 10.982 10,89 | 5266 522 | 20.351 20,18
Castilla-La Mancha 83.736 5728 6,84 | 10.024 11,97 | 3.297 3,94 | 6.887 8,22 | 10.564 12,62 | 3.738 4,46 | 7.638 9,12 | 13.300 15,88 | 5.056 6,04 | 17.504 20,90
Catalunya 273.548 | 16.292 5,96 | 35.219 12,87 | 5720 2,09 | 27.538 10,07 | 45.394 16,59 | 11.862 4,34 | 21.861 7,99 | 34.986 12,79 | 25.472 9,31 | 49.204 17,99
62?;22:;?1; 100.236 7.900 7,89 | 12.454 12,42 | 2.090 2,09 | 10.179 10,16 | 15.537 15,50 | 2.999 2,99 | 9.157 9,14 | 12.357 12,33 | 6.749 6,73 | 20.805 20,76
Extremadura 45.134 4.000 886 | 5833 12,92 | 1.635 3,62 | 3.6904 818 | 5488 12,16 | 2.027 4,49 | 2.898 6,42 | 5.345 11,84 | 3.727 8,26 | 10.487 23,24
Galicia 80.636 8.638 10,71 | 13.021 16,15 | 3.389 4,20 | 9.629 = 11,94 | 12.953 16,06 | 3.265 4,05 | 7.203 8,93 | 9.453 11,72 | 3.116 3,86 | 9.969 12,36
Madrid 172.599 | 14.403 8,34 | 21.054 12,20 | 7.759 = 4,50 | 15.925 9,23 | 19.921 11,54 | 7.346 4,26 | 15.380 8,91 | 18.604 10,78 | 8.643 5,01 | 43.564 25,24
Murcia (Regiénde) | 59.656 8.300 13,93 | 9.442 1583 | 2273 3,81 | 7.685 12,88 | 10.961 18,37 | 2.616 4,39 | 5.842 9,79 | 5.978 10,02 | 2.330 3,91 | 4.220 7,07
Navarra 17.036 1.053 6,18 | 1.200 7,04 987 579 | 1.237 7,26 | 2162 12,60 | 1.359 7,98 | 1.395 8,19 | 2.347 13,78 | 1.632 9,58 | 3.664 21,51
Pais Vasco 84.769 4353 514 | 9.244 10,90 | 4.774 563 | 6.467 7,63 | 10.650 12,56 | 6.159 7,27 | 6.600 7,79 | 10.202 12,14 | 8.460 9,98 | 17.770 20,96
La Rioja 14.293 1272 8,90 | 1.549 10,84 | 417 292 | 1088 7,61 | 1.961 13,72 | 499 3,49 | 709 4,96 | 1.665 11,65| 980 6,86 | 4.153 29,06
Ceuta y Melilla 3.792 248 6,54 376 9,92 215 5,67 201 7,67 388 10,23 | 313 825| 199 525 359 9,47 | 263 6,94 | 1.140 30,06
L4 L4 L4 L4 L4 L4 Ld Ld L4
TOTAL | 1.530.190 ‘ 125.658 8,21 | 202.875 13,26 | 44.636 2,92 | 155.447 10,16 | 238.299 15,57 | 55.859 3,65 | 138.823 9,07 | 199.240 13,02 | 81.733 5,34 | 287.620 18,80




1.7. PERSONAS BENEFICIARIAS Y PRESTACIONES
Situacion a 31 de Diciembre de 2013

Anexo 1.9

PRESTACIONES
PERSONAS Prevencién ) RATIO DE
AMBITO senergAmAs || OIS | rsenca [syssnavomeio | SieEde | Aemoon |Peymesss | prowmos | eass | oy || erestacones
PRESTACIONES A.Personal BENEFICIARIA
TERRITORIAL
Ne N° % Ne % Ne % N° % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne
Andalucia 167.717 0 0,00 56.980 24,93| 42.694 18,68 11.788 5,16 19.214 8,41 | 2919 1,28 94.948 41,54 14 0,01 228.557 100,00 1,36
Arag()n 18.502 [0] 0,00 0 0,00 0 0,00 | 1.147 6,20 3.236 17,48 | 3515 18,99 | 10.613 57,33 0 0,00 18.511 100,00 1,00
Asturias (Principado de) 15.561 11 0,06 817 4,80 1.849 10,86 | 1.773 10,41 2.848 16,72 | 1.777 10,43 7.955 46,70 3 0,02 17.033 100,00 1,09
llles Balears 10.770 2 0,02 0 0,00 0 0,00 924 8,42 1.934 17,63 342 3,12 7.767 70,81 0 0,00 10.969 100,00 1,02
Canarias 11.414 41 0,36 0 0,00 0 0,00 | 2.704 23,60| 2.761 24,10| 377 3,29 5.573 48,65 0 0,00 11.456 100,00 1,00
Cantabria 14.789 0 0,00 847 5,25 1.055 6,54 | 1.343 8,32 4.108 25,45 0 0,00 8.790 54,45 0 0,00 16.143 100,00 1,09
Castillay Lebén 61.827 8.171 10,47 4.221 541 10.100 12,94| 6.701 8,59 8.289 10,62 | 16.957 21,73 | 23.534 30,16 56 0,07 78.029 100,00 1,26
Castilla-La Mancha 36.294 2.268 4,55 5.940 11,91 6.724 13,48 | 1.865 3,74 9.191 18,42 | 2249 4,551 21.649 43,39 7 0,01 49.893 100,00 1,37
Catalunya 139.391 3.623 1,97 16.858 9,17 18.535 10,08 | 8.709 4,74 21.180 11,52 13.483 7,34 | 101.385 55,16 16 0,01 183.789 100,00 1,32
Comunitat Valenciana 41.752 321 0,67 r 9.438 19,79 0 0,00 | 4.618 9,69 10.269 21,54 | 3.506 7,35 19.526 40,95 0,01 47.681 100,00 1,14
Extremadura 20.860 596 2,66 705 3,15 520 2,32 | 1.090 4,86 4.002 17,86 | 7.312 32,63 8.182 36,52 0 0,00 22.407 100,00 1,07
Galicia 38.729 509 1,21 1.026 2,44 9.714 23,08 | 5.547 13,18 7.584 18,02 | 5.400 12,83 | 12.263 29,14 47 0,11 42.090 100,00 1,09
Madrid (Comunidad de) 89.098 4.324 3,92 14956 13,57 21.356 19,37 | 11.742 10,65 18.617 16,89 | 9.489 8,61 29.719 26,96 23 0,02 110.226 100,00 1,24
Murcia ( Regién de) 27.951 115 0,33 5.090 14,43 0] 0,00 | 3.700 10,49| 3414 9,68 | 1.602 4,54 21.349 60,53 1 0,00 35.271 100,00 1,26
Navarra (Comunidad Foral de) 8.410 66 0,66 882 8,87 487 4,90 283 2,85 1.774 17,84 948 9,53 5.503 55,34 1 0,01 9.944 100,00 1,18
Pais Vasco 42.080 118 0,23 1.088 2,16 5.431 10,78 | 5.567 11,05 10.565 20,97 | 1.609 3,19 24.738 49,10 1.270 2,52 50.386 100,00 1,20
La Rioja 6.788 630 6,13 1.324 12,89 1.996 19,43 795 7,74 1.291 12,56 535 5,21 3.704 36,05 0 0,00 10.275 100,00 1,51
Ceutay Melilla 1.909 199 8,32 285 11,92 501 20,95 47 1,97 147 6,15 9 0,38 1.203 50,31 0 0,00 2.391 100,00 1,25
TOTAL || 753.842 || 20.994 2,22 {120.457 12,75 {120.962 12,80 {70.343 7,44 {130.424 13,80 (72.029 7,62 (408.401 43,21 (1.441 0,15 945.051 100,00 || 1,25

(1) El nimero de personas con prestacion reconocida ha variado con respecto del mes anterior, como consecuencia de nuevas incorporaciones al Sistema y de las bajas que se han producido.




Anexo 1.10

1.8. PERFIL DE LA PERSONA BENEFICIARIA CON PRESTACION: SEXO Y EDAD
Situacion a 31 de Diciembre de 2013

TRAMO DE EDAD
TOTAL
SEXO Sin especificar menores de 3 3ail8 19 a 30 31 a 45 46 a 54 55 a 64 65a 79 80y +
N %1 Ne 9% Ne 9% Ne %61 Ne 961 Ne 9% Ne 9% Ne %61 N 961 Ne 051
Mujer 514 0,10 520 0,10 13.610 2,73 12.163 2,44 24.218 4,85 18.211 3,65 22.602 4,53 92.880 18,62 | 314.234 62,98 498.952 100,00
Hombre 289 0,11 667 0,26 21.419 8,40 15.780 6,19 29.599 11,61 20.036 7,86 21.972 8,62 53.167 20,86 91.961 36,08 254.890 100,00
TOTAL || 803 0,11 ( 1.187 0,16 ( 35.029 4,65 [ 27.943 3,71 [ 53.817 7,14 [ 38.247 5,07 ( 44.574 591 ( 146.047 19,37 [406.195 53,88 | ’ 753.842 100,00
Personas beneficiarias por sexo Personas beneficiarias por tramo de edad
406.195

34°%0
Hombre

6620

1 Calculado sobre el total de cada sexo

450.000

400.000

350.000

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

(o}

146.047
53.817
35.029 27 043 38.247 44.574
1.187 .
-— . t ) | I . -
menores 3 ails 19 a 30 31 a45 46 ab54 55 a 64 65 a 79 80 y +

de 3




1.9. PERSONAS BENEFICIARIAS CON PRESTACIONES

Anexo 1.11

EN RELACION A LA POBLACION DE LAS CCAA

Situacion a 31 de Diciembre de 2013

B Personas
AMBITO TERRITORIAL Poblacion CCAA () beneficiarias con 3,00 7
prestaciones
% -
n 7 M v 2,50 {222 2,45
Andalucia 8.440.300 17,91 167.717 1,99 -
Aragén 1.347.150 2,86 18.502 1,37 1,99
2,00 A — 192 1,90 1,80
Asturias (Principado de) 1.068.165 2,27 15.561 1,46 —— — 8%
11,73
Balears (llles) 1.111.674 2,36 10.770 0,97 o
Canarias 2.118.679 4,50 11.414 0,54 1.50 | 196 100 1 1
Cantabria 591.888 1,26 14.789 2,50 /2
Castillay Le6n 2.519.875 5,35 61.827 2,45 1,14
Castilla-La Mancha 2.100.998 4,46 36.294 1,73 1,00 A 0.97
0,82
Catalunya 7.553.650 16,03 139.391 1,85
Comunitat Valenciana 5.113.815 10,85 41.752 0,82 0,54
Extremadura 1.104.004 2,34 20.860 1,89 0,50 1
Galicia 2.765.940 5,87 38.729 1,40
Madrid (Comunidad de) 6.495.551 13,78 89.098 1,37 0,00
Murcia ( Region de) 1.472.049 3,12 27.951 1,90 ~o{\o Qj°° Q’& oé}'b a"o ) b"& s é\o & \o\o §°° 6“‘\\&\ Q\\o \\é,\ .&Q'z» {\,z,e
Navarra (Comunidad Foral de) 644.477 1,37 8.410 1,30 o'#o\'b*\,qbé@ ‘&& ;\"’ éo° e&'b @\o“ \‘&‘\ Qo°° &P \b’beoﬂ'b ~x\&‘Q’ @Q & oé‘q’
D > 22 W& > 2 N & > 2 A2
Pais Vasco 2.191.682 4,65 42.080 1,92 & T S S
O NN &
Rioja (La) 322.027 0,68 6.788 2,11 & & &;\'z? &@\oo&" &
x> ¢ A\ (&)
Ceuta y Melilla 167.859 0,36 1.909 1,14 ¥ ~ &
&

[ToTAL || 47.129.783 100,00 |[ 753.842 1,60

(1) Cifras INE de poblaciéon referidas al 01/01/2013. Real Decreto 1016/2013, de 20 de diciembre BOE 28.12.13.



Anexo 1.12

1.10 PERSONAS BENEFICIARIAS Y AGRUPACION PRESTACIONES
Situacion a 31 de Diciembre de 2013

TOTAL PRESTACIONES

PRESTACIONES
ECONOMICAS PARA

B 43,21

@ 0,15

o 7,62

AMBITO POR SERVICIO (1) CUIDADOS EN EL TOTAL
TERRITORIAL ENTORNO FAMILIAR
Ne° % Ne° % N° %
Andalucia 133.609 58,46% 94.948 41,54% 228.557 100,00%
Aragon 7.898 42,67% 10.613 57,33% 18.511 100,00%
Asturias (Principado de) 9.078 53,30% 7.955 46,70% 17.033 100,00%
llles Balears 3.202 29,19% 7.767 70,81% 10.969 100,00%
Canarias 5.883 51,35% 5.573 48,65% 11.456 100,00%
Cantabria 7.353 45,55% 8.790 54,45% 16.143 100,00%
Castillay Ledn 54.495 69,84% 23.534 30,16% 78.029 100,00%
Castilla-La Mancha 28.244 56,61% 21.649 43,39% 49.893 100,00%
Catalunya 82.404 44,84% 101.385 55,16% 183.789 100,00%
Comunitat Valenciana 28.155 59,05% 19.526 40,95% 47.681 100,00%
Extremadura 14.225 63,48% 8.182 36,52% 22.407 100,00%
Galicia 29.827 70,86% 12.263 29,14% 42.090 100,00%
Madrid (Comunidad de) 80.507 73,04% 29.719 26,96% 110.226 100,00%
Murcia ( Region de) 13.922 39,47% 21.349 60,53% 35.271 100,00%
Navarra (Comunidad Foral de) 4.441 44,66% 5.503 55,34% 9.944 100,00%
Pais Vasco 25.648 50,90% 24.738 49,10% 50.386 100,00%
La Rioja 6.571 63,95% 3.704 36,05% 10.275 100,00%
Ceuta y Melilla 1.188 49,69% 1.203 50,31% 2.391 100,00%
v
TOTAL 536.650 56,79% 408.401 43,21% 945.051 100,00%

@Prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar

BPrestaciones econémica vinculada al servicio

@ Prestacion econémica Asistencia Personal

@Prestaciones por Servicios

(1) Las prestaciones por servicio incluyen: Prevencién dependencia y promocién autonomia personal,
Teleasistencia, Ayuda a domicilio, Centros de dia/noche, Atencion residencial. Ademas, se incluyen las

prestaciones mediante servicios a través la prestacién econdmica vinculada al servicio, y la prestacién econémica

de asistencia personal.




Anexo 2
Relacién de las principales normas estatales y autondmicas reguladoras de la situacion de
dependencia

a) Normativa estatal

La normativa estatal referida a la dependencia esta presidida por las siguientes disposiciones de
rango legal:

e Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de dependencia.

o Ley 41/2007, de 7 de diciembre, por la que se modifica la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de
Regulacion del Mercado Hipotecario y otras normas del sistema hipotecario y financiero, de
regulacién de las hipotecas inversas y el seguro de dependencia y por la que se establece
determinada norma tributaria.

¢ Real Decreto-ley 8/2010, de 20 de mayo, por el que se adoptan medidas extraordinarias para la
reduccion del déficit publico.

¢ Real Decreto-ley 20/2011, de 30 de diciembre, de medidas urgentes en materia presupuestaria,
tributaria y financiera para la correccion del déficit pablico.

o Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad
presupuestaria y de fomento de la competitividad.

e Ley 1/2013, de 14 de mayo, de medidas para reforzar la proteccion a los deudores hipotecarios,
reestructuracion de deuda y alquiler social.



http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/doc.php?id=BOE-A-2010-8228
http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/doc.php?id=BOE-A-2010-8228
http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/doc.php?id=BOE-A-2011-20638
http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/doc.php?id=BOE-A-2011-20638
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2012-9364
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2012-9364
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-5073
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-5073

b) Normativa autonémica

La normativa autonémica aplicable, con rango minimo de decreto, esta constituida,
fundamentalmente, por las siguientes disposiciones:

Comunidad Auténoma de Andalucia

Ley 1/2011, de 17 de febrero, de reordenacion del sector publico de Andalucia.

Decreto 50/2013 de Andalucia, de 23 de abril, por el que se establece el régimen sancionador del
sistema para la autonomia y atencion a la dependencia en Andalucia y se modifica el Decreto
396/2008, de 24 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
de la Inspeccidn de Servicios Sociales de la Junta de Andalucia.

Decreto 101/2011, de 19 de abril, por el que se aprueban los Estatutos de la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia

Decreto 174/2009, de 19 de mayo, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria
para la Igualdad y Bienestar Social.

Decreto 168/2007, de 12 de junio, por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento de
la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia, asi como los 6rganos competentes para su valoracion.

Comunidad Auténoma de Aragon

Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragon.

Decreto 54/2013, de 2 de abril, del Gobierno de Aragdn, sobre habilitacibn normativa para la
aprobacién de las disposiciones generales necesarias para la ordenacion del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia en la Comunidad Autonoma de Aragon

Decreto 93/2012, de 21 de marzo, del Gobierno de Aragén, de habilitacion normativa en materia de
ordenacién de prestaciones sociales publicas.

Decreto 143/2011, de 14 de junio, del Gobierno de Aragon, por el que se aprueba el Catalogo de
Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de Aragon.

Decreto 259/2007, de 23 de octubre, del Gobierno de Aragén, sobre habilitacion normativa para el
desarrollo reglamentario de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia.

Decreto 55/2007, de 17 de abril, del Gobierno de Aragon, sobre habilitacion normativa para el
desarrollo reglamentario de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la autonomia
personal y atencién a las personas en situacion de dependencia.

Decreto 5/2007, de 16 de enero, del Gobierno de Aragén, por el que se distribuyen las
competencias en materia de promocion de la autonomia y atencion a las personas en situacion de
dependencia entre los diferentes 6rganos de la Administracion de la Comunidad Autonoma de
Aragén

Comunidad Auténoma del Principado de Asturias

Decreto 43/2011 de 17 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de Autorizacion,
Acreditacion, registro e Inspeccion de Centros y servicios Sociales.
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Decreto 144/2010, de 24 de noviembre, por el que se establecen los precios publicos
correspondientes a determinados servicios sociales especializados.

Decreto 68/2007, de 14 de junio, por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento de la
situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia.

Comunidad Auténoma de las llles Balears

Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las llles Balears.

Ley 9/2011, de 23 de diciembre, de presupuestos generales de la comunidad auténoma de las llles
Balears para el afio 2012.

Decreto 23/2011, de Baleares, de 5 de agosto, del Presidente de las llles Balears, por el que se
rectifican los errores materiales y se modifica el Decreto 12/2011, de 18 de junio, del Presidente de
las llles Balears, por el que se establecen las competencias y la estructura organica basica de las
consejerias de la Administracién de la Comunidad Auténoma de las llles Balears.

Decreto 12/2011, de Baleares, de 18 de junio, del Presidente de las llles Balears, por el que se
establecen las competencias y la estructura orgénica bésica de las Consejerias de la
Administracién de la Comunidad Autébnoma de las llles Balears.

Decreto 56/2011, de 20 de mayo, por el que se aprueba la Cartera Basica de Servicios Sociales de
las llles Balears 2011-2014.

Decreto 48/2011, de 13 de mayo por el que se regulan los principios generales y las directrices de
coordinacién de los servicios sociales comunitarios basicos.

Decreto 86/2010, de 25 de junio, por el gue se establecen los principios generales y las directrices
de coordinacion para la autorizacion y la acreditacion de los servicios sociales de atenciéon a
personas mayores y personas con discapacidades, y se regulan los requisitos de autorizacion y
acreditaciéon de los servicios residenciales de caracter suprainsular para estos sectores de
poblacion.

Decreto 85/2010, de 25 de junio por el cual se regula la red publica y concertada de atencion
temprana en el ambito de los servicios sociales de las llles Balears.

Decreto 84/2010, de 25 de junio por el que se regulan los criterios para calcular la capacidad
economica con la finalidad de establecer la participacidbn econémica de las personas beneficiarias
de las prestaciones asistenciales que forman parte de la Red Publica de Atencion a la Dependencia
de las llles Balears, y para concretar las prestaciones econémicas del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia.

Decreto 83/2010, de 25 de junio, por el cual se establecen los principios generales del
procedimiento para reconocimiento de la situacién de dependencia, la intensidad de proteccién de
los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia en el &mbito de la comunidad autonoma de las llles Balears, y se crea la
Red Publica de Atencion a la Dependencia de las llles Balears.

Comunidad Auténoma de Canarias

Decreto 67/2012, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento regulador de los centros y
servicios que actien en el &mbito de la promocién de la autonomia personal y la atencion a
personas en situacion de dependencia en Canarias.
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Decreto 131/2011, de 17 de mayo, por el que se establecen las intensidades de proteccion de los
servicios y los criterios para determinar las compatibilidades y las incompatibilidades entre las
prestaciones de atenciébn a la dependencia del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia en el &mbito de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Decreto 101/2009, de 21 de julio, que modifica el Decreto 54/2008, de 25 de marzo, por el que se
regula el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, establecido en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en
situacion de dependencia.

Decreto 54/2008, de 25 de marzo, por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento de
la situacién de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia, establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de dependencia.

Comunidad Auténoma de Cantabria

Ley de Cantabria 2/2007 de 27 de marzo, de Derechos y Servicios Sociales.

Ley de Cantabria 3/2009, de 27 de noviembre, de creacion del Instituto Cantabro de Servicios
Sociales.

Ley de Cantabria 2/2012, de 30 de mayo, de Medidas Administrativas, Econémicas y Financieras
para la ejecucion del Plan de Sostenibilidad de los Servicios Publicos de la Comunidad Autbnoma
de Cantabria.

Ley de Cantabria 10/2012, de 26 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas.

Decreto 33/2012, de Cantabria, de 26 de junio, por el que se regulan los precios publicos de las
prestaciones y servicios del Instituto Cantabro de Servicios Sociales destinados a la atencién a
personas en situacion de dependencia.

Decreto 40/08, de 17 de abril por el que se regulan la Autorizacion, la Acreditacion, el Registro y la
Inspeccién de Entidades, Servicios y Centros de Servicios Sociales de la Comunidad Autbnoma de
Cantabria.

Comunidad Auténoma de Castillay Ledn

Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales de Castillay Leon.
LEY 4/2012, de 16 de julio, de Medidas Financieras y Administrativas.

Decreto 43/2012, de 13 de diciembre, por el que se regula el régimen de organizacion y funciones
del Comité Consultivo de Atencion a la Dependencia de Castilla 'y Ledn.

Decreto 70/2011, de 22 de diciembre, por el que se establecen los precios publicos por servicios
prestados por la Administracion de la Comunidad de Castilla y Leén en el ambito de los Servicios
Sociales.

Decreto 53/2010, de 2 de diciembre, de coordinacion interadministrativa en la Atencion Temprana
en Castilla 'y Leon.

Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha

Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha.
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Ley 1/2012, de 21 de febrero, de Medidas Complementarias para la Aplicacion del Plan de
Garantias de Servicios Sociales.

Ley 9/2012, de 29 de noviembre, de Tasas y Precios Publicos de Castilla-La Mancha y otras
medidas tributarias.

Decreto 30/2013, de 06/06/2013, de régimen juridico de los servicios de atencién domiciliaria.

Decreto 26/2013, de 23/05/2013, del procedimiento para el reconocimiento de la situacion de
dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema de Promocién de la Autonomia Personal
y Atencion a la Dependencia en Castilla-La Mancha.

Decreto 186/2010, de 20/07/2010, del régimen juridico de los centros y servicios especializados
para la atencion a las personas mayores en la red publica de Castilla-La Mancha y del
procedimiento de acceso a los mismos.

Decreto 181/2009, de 01/12/2009, sobre los convenios de colaboracion con las Entidades Locales
para el desarrollo de las Prestaciones Sociales Basicas de la Red Publica de Servicios Sociales.

Decreto 176/2009, de 17 de noviembre, del procedimiento para el reconocimiento de la situacién de
dependencia y del derecho a las prestaciones del sistema para la autonomia y atencién a la
dependencia, y de la composicién y funciones de los equipos de valoracion.

Decreto 307/2007, de 18-12-2007, del procedimiento para el reconocimiento de la situacién de
dependencia y del derecho a las prestaciones del sistema para la autonomia y atencién a la
dependencia, y de la composiciéon y funciones de los 6rganos de coordinacion, de atencion y
valoracion de la situacién de dependencia.

Comunidad Auténoma de Cataluia

Ley 12/2007, de 11 de octubre, de servicios sociales.
Ley 10/2011, de 29 de diciembre, de simplificacion y mejora de la regulacién normativa.

Decreto 142/2010, de 11 de octubre, por el que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales 2010-
2011.

Decreto 115/2007, de 22 de mayo, por el que se determinan los érganos de la Generalidad de
Catalufia competentes para aplicar la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la
autonomia personal y atencion a las personas en situacion de dependencia

Comunitat Valenciana

Ley 4/2012, de 15 de octubre, de la Generalitat, por la que se aprueba la Carta de Derechos
Sociales de la Comunitat Valenciana.

Ley 16/2008, de la Comunitat Valenciana, de 22 de diciembre, de Medidas Fiscales, de Gestidn
Administrativa y Financiera, y de Organizacion de la Generalitat.

Ley 16/2008, de la Comunitat Valenciana, de 22 de diciembre, de Medidas Fiscales, de Gestion
Administrativa y Financiera, y de Organizacion de la Generalitat

Decreto 18/2011, de 25 de febrero, del Consell, por el que se establece el procedimiento para
reconocer el derecho a las prestaciones del sistema valenciano para las personas en situacion de
dependencia.


http://docm.jccm.es/portaldocm/descargarArchivo.do?ruta=2012/12/01/pdf/2012_16604.pdf&tipo=rutaDocm
http://docm.jccm.es/portaldocm/descargarArchivo.do?ruta=2012/12/01/pdf/2012_16604.pdf&tipo=rutaDocm
http://docm.jccm.es/portaldocm/descargarArchivo.do?ruta=2013/06/11/pdf/2013_7138.pdf&tipo=rutaDocm
http://docm.jccm.es/portaldocm/descargarArchivo.do?ruta=2013/05/28/pdf/2013_6696.pdf&tipo=rutaDocm
http://docm.jccm.es/portaldocm/descargarArchivo.do?ruta=2013/05/28/pdf/2013_6696.pdf&tipo=rutaDocm
http://docm.jccm.es/portaldocm/descargarArchivo.do?ruta=2013/05/28/pdf/2013_6696.pdf&tipo=rutaDocm
http://docm.jccm.es/portaldocm/descargarArchivo.do?ruta=2010/07/23/pdf/2010_12395.pdf&tipo=rutaDocm
http://docm.jccm.es/portaldocm/descargarArchivo.do?ruta=2010/07/23/pdf/2010_12395.pdf&tipo=rutaDocm
http://docm.jccm.es/portaldocm/descargarArchivo.do?ruta=2010/07/23/pdf/2010_12395.pdf&tipo=rutaDocm
http://docm.jccm.es/portaldocm/descargarArchivo.do?ruta=2009/12/04/pdf/2009_18328.pdf&tipo=rutaDocm
http://docm.jccm.es/portaldocm/descargarArchivo.do?ruta=2009/12/04/pdf/2009_18328.pdf&tipo=rutaDocm
http://docm.jccm.es/portaldocm/descargarArchivo.do?ruta=2009/11/20/pdf/2009_17461.pdf&tipo=rutaDocm
http://docm.jccm.es/portaldocm/descargarArchivo.do?ruta=2009/11/20/pdf/2009_17461.pdf&tipo=rutaDocm
http://docm.jccm.es/portaldocm/descargarArchivo.do?ruta=2009/11/20/pdf/2009_17461.pdf&tipo=rutaDocm
http://docm.jccm.es/portaldocm/verDisposicionAntigua.do?ruta=2007/12/21&idDisposicion=123062356866650218
http://docm.jccm.es/portaldocm/verDisposicionAntigua.do?ruta=2007/12/21&idDisposicion=123062356866650218
http://docm.jccm.es/portaldocm/verDisposicionAntigua.do?ruta=2007/12/21&idDisposicion=123062356866650218
http://docm.jccm.es/portaldocm/verDisposicionAntigua.do?ruta=2007/12/21&idDisposicion=123062356866650218
http://www20.gencat.cat/portal/site/portaljuridic/menuitem.d15a4e5dfb99396dc366ec10b0c0e1a0/?vgnextoid=b85297b5a87d6210VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&vgnextchannel=b85297b5a87d6210VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default&action=fitxa&documentId=415692&newLang=ca_ES
http://www20.gencat.cat/portal/site/portaldogc/menuitem.c973d2fc58aa0083e4492d92b0c0e1a0/?vgnextoid=485946a6e5dfe210VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&appInstanceName=default&action=fitxa&documentId=595088&language=es_ES
http://www20.gencat.cat/portal/site/portaldogc/menuitem.c973d2fc58aa0083e4492d92b0c0e1a0/?vgnextoid=485946a6e5dfe210VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&appInstanceName=default&action=fitxa&documentId=557820&language=es_ES
http://www20.gencat.cat/portal/site/portaldogc/menuitem.c973d2fc58aa0083e4492d92b0c0e1a0/?vgnextoid=485946a6e5dfe210VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&appInstanceName=default&action=fitxa&documentId=557820&language=es_ES
http://www20.gencat.cat/portal/site/portaldogc/menuitem.c973d2fc58aa0083e4492d92b0c0e1a0/?vgnextoid=485946a6e5dfe210VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&appInstanceName=default&action=fitxa&documentId=442286&language=es_ES
http://www20.gencat.cat/portal/site/portaldogc/menuitem.c973d2fc58aa0083e4492d92b0c0e1a0/?vgnextoid=485946a6e5dfe210VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&appInstanceName=default&action=fitxa&documentId=442286&language=es_ES
http://www20.gencat.cat/portal/site/portaldogc/menuitem.c973d2fc58aa0083e4492d92b0c0e1a0/?vgnextoid=485946a6e5dfe210VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&appInstanceName=default&action=fitxa&documentId=442286&language=es_ES
http://www.docv.gva.es/datos/2012/10/18/pdf/2012_9565.pdf
http://www.docv.gva.es/datos/2012/10/18/pdf/2012_9565.pdf
http://www.docv.gva.es/datos/2008/12/29/pdf/2008_14964.pdf
http://www.docv.gva.es/datos/2008/12/29/pdf/2008_14964.pdf
http://www.docv.gva.es/datos/2008/12/29/pdf/2008_14964.pdf
http://www.docv.gva.es/datos/2008/12/29/pdf/2008_14964.pdf
http://www.docv.gva.es/datos/2011/03/02/pdf/2011_2475.pdf
http://www.docv.gva.es/datos/2011/03/02/pdf/2011_2475.pdf
http://www.docv.gva.es/datos/2011/03/02/pdf/2011_2475.pdf

Decreto 38/2010, de 19 de febrero, del Consell, por el que se crea el Comité Consultivo
Autonémico del Sistema Valenciano para la Autonomia y Atencidon a la Dependencia y se
establecen sus normas de funcionamiento.

Decreto 171/2007, de 28 de septiembre, del Consell, por el que establece el procedimiento para
reconocer el derecho a las prestaciones del sistema valenciano para las personas dependientes.

Decreto 35/2007, de 30 de marzo, del Consell, sobre creacion, composicion y régimen de
funcionamiento del Consejo Interterritorial de Servicios Sociales, Promocién de la Autonomia
Personal y Atencion a la Dependencia de la Comunitat Valenciana.

Comunidad Auténoma de Extremadura

Ley 1/2008, de 22 de mayo, de creacion de Entidades Publicas de la Junta de Extremadura.
Decreto 1/2009, de 9 de enero, por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento de la
situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia en la Comunidad Autonoma de Extremadura.

Decreto 222/2008, de 24 de octubre, por el que se aprueban los Estatutos del Servicio Extremefio
de Promocién de la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SEPAD).

Comunidad Auténoma de Galicia

Ley 13/2008, de 3 de diciembre, de servicios sociales de Galicia.

Decreto 149/2013, de Galicia, de 5 de septiembre, por el que se define la cartera de servicios
sociales para la promocion de la autonomia personal y la atencién a las personas en situacion de
dependencia y se determina el sistema de participacion de las personas usuarias en la financiacion
de su coste

Decreto 99/2012 de Galicia, de 16 de marzo, por el que se regulan los servicios sociales
comunitarios y su financiacion.

Decreto 15/2010, de 4 de febrero, por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento de
la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del sistema para la autonomia y
atencién a la dependencia, el procedimiento para la elaboracion del Programa Individual de
Atencién y la organizacién y funcionamiento de los érganos técnicos competentes.

Decreto 195/2007, de 13 de septiembre, por el que se regula el Servicio Gallego de Apoyo a la
Movilidad Personal para personas con discapacidad y/o dependientes.

Comunidad de Madrid

Ley 4/2012, de 4 de julio, de Modificacion de la Ley de Presupuestos Generales de la Comunidad
de Madrid para el afio 2012, y de medidas urgentes de racionalizacién del gasto publico e impulso y
agilizacién de la actividad economica.

Decreto 99/2011, de 7 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura
orgéanica de la Consejeria de Asuntos Sociales.

Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia

Ley 6/2013, de 8 de julio, de medidas en materia tributaria del sector publico, de politica social y
otras medidas administrativas.
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Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de reordenaciéon del
sector publico regional.

Ley 6/2012 de Murcia, de 29 de junio, de medidas tributarias, economicas, sociales y
administrativas de la Region de Murcia.

Ley 7/2011, de 26 de diciembre, de medidas fiscales y de fomento econdémico en la Region de
Murcia.

Decreto Legislativo 1/2004, de 9 de julio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Tasas, Precios Publicos y Contribuciones Especiales.

Decreto 74/2011, de 20 de mayo, por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento de
la situacion de dependencia y del derecho a los servicios y prestaciones econdmicas del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en la Comunidad Autonoma de la Region de
Murcia y se establece el régimen de infracciones y sanciones.

Decreto 306/2010, de 3 de diciembre, por el que se establecen la intensidad de proteccién de los
servicios, la cuantia de las prestaciones econdmicas, las condiciones de acceso y el régimen de
compatibilidad de las prestaciones del sistema para la autonomia y atencion a la dependencia en la
Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia.

Decreto 263/2010 de Murcia, de 24 de septiembre, de concesion directa de subvenciones a
Ayuntamientos y Mancomunidades de Servicios Sociales, para el desarrollo de actuaciones
dirigidas a la atencion de personas en situacion de dependencia, desde el ambito de la atencion
primaria de servicios sociales.

Decreto 126/2010, de 28 de mayo, por el que se establecen los criterios para determinar la
capacidad economica de los beneficiarios y su participacion en la financiacién de las prestaciones
economicas y servicios del sistema de autonomia y atencién a la dependencia en la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia.

Comunidad Foral de Navarra

Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales.
Ley Foral 19/2011, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de Navarra para el afio 2012.

Ley Foral 1/2011, de 15 de febrero, por la que se establece el procedimiento para el reconocimiento
de la situacién de dependencia y se regula la organizacion, las funciones y el régimen del personal
gue configura los equipos y el 6rgano de valoracién de la situacién de dependencia en Navarra.

Ley Foral 17/2000, de 29 de diciembre, reguladora de la aportacién econémica de los usuarios a la
financiacién de los servicios por estancia en centros para la Tercera Edad.

Decreto Foral 32/2013, de 22 de mayo, por el que se aprueba el reglamento de desarrollo de la Ley
Foral de Servicios Sociales en materia de Programas y Financiacion de los Servicios Sociales de
Base.

Decreto Foral 82/2012, de 1 de agosto, por el que se establecen la estructura y el curriculo del
titulo de Técnico en Atencion a Personas en Situacion de Dependencia en el ambito de la
Comunidad Foral de Navarra.

Decreto Foral 74/2012, de 25 de julio, por el que se aprueban los estatutos de la Agencia Navarra
para la Dependencia.
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Decreto-Ley Foral 1/2011, de 6 de octubre, por el que se aprueban diversas medidas para el
cumplimiento del objetivo de déficit.

Decreto Foral 6/2011, de 24 de enero, por el que se regula el profesional de referencia de servicios
sociales de Navarra.

Decreto Foral 6/2009, de 19 de enero, por el que se regulan los procedimientos de valoraciéon y
reconocimiento de la situacion de dependencia y de elaboracion del Programa Individual de
Atencion de las personas en situacion de dependencia.

Decreto Foral 69/2008, 17 de junio por el que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de
Ambito General.

Comunidad Auténoma del Pais Vasco

Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales

Decreto 353/2013, de 28 de mayo, de Ficha Social del Sistema Vasco de Servicios Sociales y del
instrumento de diagndstico social del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

Decreto 144/2011, de 28 de junio, del servicio publico de teleasistencia.
Decreto 177/2010, de 29 de junio, sobre ayudas para la conciliacion de la vida familiar y laboral.

Diputacion Foral de Alava

Decreto Foral 24/2013, del Consejo de Diputados de 23 de julio, que regula el procedimiento para
el reconocimiento de la situacion de dependencia, la calificacion de discapacidad y el
reconocimiento de la existencia de trastornos del desarrollo o del riesgo de padecerlos, el derecho
de acceso y el procedimiento de acceso en tales situaciones a los servicios y prestaciones
econdmicas de Servicios Sociales en Alava.

Decreto Foral 3/2013, del Consejo de Diputados de 29 de enero, que regula los precios publicos de
los servicios prestados por el Instituto Foral de Bienestar Social.

Decreto Foral 20/2011, del Consejo de Diputados de 22 de marzo, que aprueba la normativa
reguladora de la Prestacion Econémica para Cuidados en el Entorno Familiar de personas en
situacion de dependencia, en desarrollo de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencién a las Personas en Situacion de Dependencia, Grado |
(Dependencia Moderada), Nivel 2.

Decreto Foral 40/2010, del Consejo de Diputados de 3 de agosto, que aprueba la normativa
reguladora de la prestacién econémica para cuidados en el entorno familiar, en desarrollo de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en
situacion de dependencia.

Decreto Foral 24/2008, del Consejo de Diputados de 8 de abril, que aprueba la normativa
reguladora de la Prestacién Econdémica Vinculada al Servicio prevista en la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de
dependencia, en el Territorio Histérico de Alava.

Decreto Foral 11/2008, del Consejo de Diputados de 12 de febrero, que aprueba la normativa
reguladora de la prestacion econdmica de asistencia personal prevista en la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de promocion de la autonomia personal y atencion a las personas en situacion de
dependencia en el Territorio Historico de Alava .
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Decreto Foral 70/2007, del Consejo de Diputados de 23 de octubre, regulador de la prestacion
econdmica para cuidados en el entorno familiar de personas en situacién de dependencia.

Decreto Foral 45/2007, del Consejo de Diputados de 8 de mayo, que aprueba el Reglamento
Regulador del Régimen de Acceso y Traslado de las Personas No Reconocidas Dependientes, que
sean usuarias de la Red Foral de Servicios Sociales del Territorio Historico de Alava.

Decreto Foral 39/2007, del Consejo de Diputados de 24 de abril, que regula el procedimiento para
el reconocimiento de la situacion de dependencia, el derecho y acceso a los servicios del sistema
para la autonomia y atencion a la dependencia en el Territorio Historico de Alava.

Diputacion Foral de Bizkaia

Decreto Foral de la Diputacién Foral de Bizkaia 103/2013, de 23 de julio por el que se regula la
prestacion econdémica de asistencia personal.

Decreto Foral de la Diputacién Foral de Bizkaia 160/2012, de 20 de noviembre, de medidas para la
aplicacion en el Territorio Histdrico de Bizkaia del Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio.

Decreto Foral de la Diputacion Foral, 103/2012, de 5 de junio, por el que se regula el régimen de
acceso a las unidades residenciales socio-sanitarias de la red foral de residencias para personas
dependientes en el Territorio Histoérico de Bizkaia.

Decreto Foral de la Diputacion Foral 70/2012, de 3 de abiril, por el que se aprueba el Reglamento
Orgénico del Departamento de Accidn Social de la Diputacion Foral de Bizkaia.

Decreto Foral 63/2012, de 3 de abril , por el que se regula para el afio 2012, el tercer nivel adicional
de proteccion para personas dependientes en grado I, nivel 2, en relacién a la prestacion para
cuidados en el entorno familiar, regulada en el Decreto Foral 179/2011, de 29 de noviembre.

Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia 179/2011 de 29 de noviembre por el que se regula
la prestacion para cuidados en el entorno familiar.

Decreto Foral de la Diputacién Foral de Bizkaia 90/2010, de 29 de junio, por el que se regula la
prestacion econdmica vinculada al servicio foral residencial para personas dependientes.

Orden Foral 34632/2009, de 29 de junio de 2009, de fijacién de plazo maximo de espera voluntaria
antes del ingreso en el servicio publico foral de residencias para personas mayores dependientes.

Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia 30/2009, de 24 de febrero, por el que se acuerda la
aplicacién y se regula el precio publico por la prestacion del servicio publico foral de residencias en
estancia permanente.

Decreto Foral de la Diputacion Foral 29/2009, de 24 de febrero, por el que se regula el régimen de
acceso al servicio publico foral de residencias para personas mayores dependientes y las
condiciones de prestacion del servicio en estancia permanente.

Decreto Foral de la Diputacion Foral 32/2008, de 18 de marzo, de la Diputacién Foral de Bizkaia,
por el que se regula el régimen de acceso al servicio publico foral de teleasistencia y las
condiciones de prestacion del servicio.

Decreto Foral de la Diputacién Foral de Bizkaia 30/2008, de 18 de marzo, por el que se acuerda la
aplicacion y se regula el precio publico por la prestacién del servicio de teleasistencia del
Departamento Foral de Accion Social.

Decreto Foral 99/2007, de 19 de junio, de la Diputacion Foral de Bizkaia, por el que se regula la
prestacion econdmica de asistencia personal.
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Decreto Foral 98/2007, de 19 de junio, de la Diputacion Foral de Bizkaia, por el que se regula la
prestacion para cuidados en el entorno familiar.

Decreto Foral 74/2007, de 24 de abril, de la Diputacién Foral de Bizkaia por el que se regula el
procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia.

Diputacion Foral de Gipuzkoa

Decreto Foral 2/2013, de 22 de enero, de modificacién del Decreto Foral 25/2009, de 21 de julio,
por el que se regulan las prestaciones econdémicas de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de dependencia.

Decreto Foral 25/2009, de 21 de julio, por el que se regulan las prestaciones econémicas de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en
situacion de dependencia.

Decreto Foral 89/2008, de 23 de diciembre, por el que se aprueba el Programa de Acogimiento
Familiar de personas en situacion de dependencia y las ayudas econémicas necesarias para su
desarrollo.

Decreto Foral 133/2007, de 20 de noviembre, por el que se regulan las prestaciones economicas
de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de dependencia.

Decreto Foral 38/2007, de 22 de mayo, por el que se determinan las condiciones necesarias para la
concertacion de servicios residenciales para personas mayores dependientes.

Comunidad Auténoma de La Rioja

Ley 7/2009, de 22 de diciembre, de Servicios Sociales de La Rioja, modificada por Ley 7/2011, de
22 de diciembre.

Decreto 101/2003, de 1 de agosto, por el que se determina el precio publico en las residencias
propias y concertadas para personas con discapacidad de la Comunidad Auténoma de La Rioja
modificado por Decreto 21/2007, de 27 de abril y Decreto 20/2013, de 7 de junio.

Decreto 53/2005, de 29 de julio, por el que se determina el precio publico de las plazas de atencién
diurna para personas con discapacidad en los centros propios y concertados en la Comunidad
Auténoma de La Rioja, modificado por Decreto 20/2007, de 27 de abril y Decreto 77/2009, de 4 de
diciembre.

Decreto 24/2010, de 22 de abiril, por el que se regula el sistema de acceso a plazas publicas en
Centros de Dia para personas mayores dependientes del Sistema Riojano para la Autonomia
Personal y la Dependencia, modificado por Decreto 18/2011, de 11 de marzo y Resolucion
42/2012, de 12 de enero, que modifica el Anexo I.

Decreto 29/2010, de 7 de mayo, por el que se regula el Servicio de Teleasistencia del Sistema
Riojano para la Autonomia personal y la dependencia.

Decreto 56/2010, de 3 de diciembre, por el que se regulan los requisitos y el procedimiento de
acceso al servicio de centro de dia y de centro ocupacional, para personas con discapacidad del
Sistema Riojano para la Autonomia personal y la Dependencia, modificado por Decreto 25/2011, de
25 de marzo.

Decreto 3/2011, de 19 de enero, regulador de la intervencién integral en atencion temprana en La
Rioja.
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Decreto 8/2011, de 18 de febrero, del Servicio de Ayuda a Domicilio en el ambito de la Comunidad
Auténoma de La Rioja, modificado por Decreto 12/2013, de 27 de marzo.

Decreto 18/2011, de 11 de marzo, por el que se regula el sistema de acceso al servicio publico de
atencion residencial y al servicio publico de estancias temporales residenciales para personas
mayores grandes dependientes y dependientes severos del sistema riojano para la autonomia
personal y la dependencia, afectado por Resolucién de 20 de abril de 2011, que modifica Anexo |y
Decreto 147/2011, de 29 de diciembre.

Decreto 25/2011, de 25 de marzo, por el que se regula el procedimiento de acceso a las plazas
publicas del servicio de atencion residencial y servicio de estancias temporales residenciales para
personas con discapacidad, con gran dependencia o dependencia severa, del Sistema Riojano
para la Autonomia Personal y la Dependencia, modificado por Decreto 147/2011, de 29 de
diciembre.-Decreto 31/2011, de 29 de abril, por el que se aprueba la Cartera de servicios y
prestaciones del Sistema Publico Riojano de Servicios Sociales, modificado por Decreto 16/2012,
de 11 de noviembre y Decreto 12/2013, de 27 de marzo.

Decreto 135/2011, de 2 de septiembre, por el que se determina el precio publico en el servicio de
atencion residencial y de estancias temporales residenciales para personas con discapacidad en
situacion de dependencia y diagnosticadas de esclerosis multiple de la Comunidad Autbnoma de
La Rioja.

Decreto 3/2012, de 16 de febrero, por el que se regula el sistema de acceso al servicio publico de
atencion residencial para personas mayores en situacion de riesgo o exclusion social del Sistema
Publico Riojano de Servicios Sociales.
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